DE-03 P1 anexo 1 do 03/11/2014: Informe de revision pola direccion Facultade de Quimica

Informe de revision do sistema pola
direccion
(Informe de resultados anual do centro)

(protocolo para o elaborar)

Data da reunién: dd/mm/aaaa

UniversidagqVigo Area de Apoio’

Docencia e Calidade

Unidade de Estudos e
Programas



DE-03 P1 anexo 1 do 03/11/2014: Informe de revision pola direccion Facultade de Quimica

Indice de contidos

I [ oo [Uo1To ) o OSSPSR 2
2. Seguimento das revision(s) pola direcCion anterior(ES) .........cueverereriereereeeseseseseeseeseeeeeesens 4
3. Politica de calidade e obxectivos de calidade ............cccveirerirenieeninieee e 4
4. Indicadores de resultados dos procesos e programas de calidade ..........cccccevveeveeveieeceseenenns 5
5. Resultados de avaliacions e auditorias internas € eXtErNAs ........coceveveeeeererienesenieseeeeseeeneens 5
6. Retroalimentacion dos grupos de INTEESE.........cevueuirieirieirieirie ettt 6
7. Estado das accions COrrectivas € PreVENTIVAS .........cevueeruererieirieeeieiseeseeie et ns 6
8. Seguimento € CONLrOl da ESTrAEXIA. .....c.ererrerrerieieieieieet ettt 7
UniversidagqVigo Areade Apco
€ Docencia e Calidade

Unidade de Estudos e
Programas



DE-03 P1 anexo 1 do 03/11/2014: Informe de revision pola direccion Facultade de Quimica

I. ANTECEDENTES

1. Introducién

> Presentacién (recordatorio do obxecto da reunion)

— A listaxe de participantes da reunion (nome, cargo) xuntase como anexo a este documento.

> Informacion sobre o estado da situacion xeral do sistema de garantia / xestion de calidade

... (atitulo de exemplo)

A edicion en vigor (E03) do SGIC foi aprobada durante o curso 2011-2012. Supuxo unha
modificacion e unha actualizacién completa do SGIC que se viu afectado estruturalmente,
operativamente e no ambito organizativo. As modificaciéns foron coordinadas desde a
Area de Apoio 4 Docencia e Calidade e no ambito xeral poden ser valoradas tras este ano
de implantacién como... (positivas, negativas).

O SGIC implantado inicialmente no curso...(2008/2009...) non obtivo os resultados
esperados. Alguns dos procedementos non se axustaban a realidade dos centros e supofiian
unha forte carga burocratica que non achegaba valor...

Estableceuse un novo mapa de procesos...

> Cambios organizativos que poden afectar o funcionamento en materia de calidade

o No centro / &mbito de xestién (6rganos de goberno, comisions, unidades ...)

o Na sua oferta formativa (titulacions) ou de servizos

o Outros aspectos de interese

Todas as acciéns de mellora que se acorden nas epigrafes seguintes deben recollerse e
despregarse no plan (anual) de mellora do centro / &mbito.
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» Estado da documentacion de calidade
o Manual de calidade e procedementos: cambios desde a Gltima revision
— XUntese o anexo 1 do Manual de calidade «Listaxe de procedementos en vigor».

Valoracions:

— Indiquese se se propofien melloras no manual ou nos procedementos de calidade (estas
poden derivarse de cambios normativos, suxestions, cambios nas necesidades...)

o Rexistros de calidade: situacién xeral

Valoracions:

— Indiquese se se propofien melloras ao funcionamento do procedemento XD-02 P1 «Control
dos rexistros» (en relacion coa metodoloxia, responsabilidades, arquivo...)
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I1. DATOS E REVISION DOS RESULTADOS
2. Seguimento da(s) revision(s) anterior(es)

> Estado das accions do plan de mellora do centro / &mbito

— Xuntese o plan de mellora do centro/ambito actualizado da revision anterior (ou das
anteriores, se as accidns non estan pechadas).

3. Politica e obxectivos de calidade

A politica e os obxectivos de calidade definense segundo o establecido no procedemento DE-01 P1
«Planificacién estratéxica».

» Politica de calidade
— XUntese a politica de calidade en vigor.

Valoracions:

— Indiquese se a politica de calidade, tras revisarse, ainda se considera vixente e
adecuada.

» Obxectivos de calidade
— Xlntense 0s obxectivos de calidade en vigor, asi como os resultados do seu
seguimento.
Recoméndase precisar a contribucion de cada titulaciéon /unidade & consecucion dos
obxectivos.

Valoracions:

— Indiquese se os obxectivos de calidade, tras analizalos, son medibles e coherentes
coa politica de calidade.

o Plan de mellora en relacion coa posta en practica da politica de calidade e coa
consecucion dos obxectivos de calidade
— XUntese o plan de mellora, actualizado.
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Nota: este plan pode integrarse no plan de mellora do centro / ambito.

Valoracions:

Toda accién de mellora adicional (modificacion das lifias de actuacion...) debe
incluirse no plan de mellora do centro / ambito.

4. Indicadores de resultados dos procesos e dos programas de calidade

> Resultados de desempefio

> Resultados da conformidade do produto ou servizo, cando corresponda

> Resultados de aprendizaxe (académicos...)

> Resultados de satisfaccion dos grupos de interese (enquisas...)

> Resultados de empregabilidade e insercion laboral

— Xuntense as taboas ou os gréficos de resultados, desagregados por sexos de ser posible.

— Cando proceda, xuntense os resultados desagregados por materias.

Valoracions:

5. Resultados de avaliacions e auditorias internas e externas

> Resultados (de certificacidn, seguimento, acreditacion...)
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— Xuntense os informes de avaliacion ou auditoria, ou o documento equivalente (certificados...).

o Seguimento dos plans de mellora

— XUntense os plans de mellora actualizados.

Nota: no caso do programa de seguimento das titulacidns, incluirase unha sintese do estado de
avance das acciéns de mellora.

Valoracions:

6. Retroalimentacion dos grupos de interese

> Queixas, suxestions e parabéns (QSP)

— XUntese a sintese anual dos resultados das QSP.

o Outra informacidn relevante en relacion coa opinion dos grupos de interese (informes,
noticias, comunicacions...)

Valoracions:

Nota: os resultados de satisfaccion tratanse na epigrafe 4.

7. Estado das accions correctivas e preventivas

> Estado das accions correctivas e preventivas, cando corresponda.

— XUntese a sintese das accions.

Valoracions:
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8. Seguimento e control da estratexia

> Sequimento e control da estratexia (cando exista)

— XUntese o estado de situacion da implantacion da estratexia e dos seus resultados.

Valoracions:

I11. ACCIONS DE MELLORA DO SISTEMA DE GARANTIA /
XESTION DE CALIDADE

Tras analizar os datos e os resultados recollidos nas epigrafes anteriores, a direccion acorda
establecer as seguintes accions:
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V. CONCLUSIONS

Tras analizar toda a informacién previa relacionada co funcionamento do sistema de garantia /
xestion de calidade, acordanse as seguintes conclusions:

> Mellora e eficacia do sistema

> ldentificacion de dificultades relevantes na xestién de calidade

> Necesidades de recursos

V. ANEXOS

e Anexol:...
e Anexo...:...
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