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Garcia Fontan, M2 Soledad
Iglesias Antelo, Beatriz
Vazquez Lopez, Ezequiel
Barreiro Castro, Candida
Representante UTC

AUSENCIAS XUSTIFICADAS:

Flores Rodriguez, Jests
Grafia Rodriguez, Ana M2
Hervés Beloso, Pablo

] |
Facultade de Quimica

SESION DA COMISION DE GARANTIA DE CALIDADE DA
FACULTADE DE QUIMICA

As 13 horas do 3 de maio de 2011 relinese, na Sala de Xuntas
Facultade de Quimica, previamente convocada, coa asistencia
dos membros resefiados & marxe, e coa seguinte

Orde do dia:

1. Aprobacion, se procede, do borrador de Proposta de
Politicas e Obxectivos de Calidade (IT01-PEQ1).

Aprobase o borrador coas modificacions que se inclien no documento adxunto.

Sen mais asuntos que tratar, levantase a sesion.

A secretaria

Beatriz Iglesias Antelo

V°e Pr. A decana

Soledad Garcia Fontan

Edificio de Ciencias Experimentais - Campus Universitario - E-36310 Vigo (Spain)
Tel.: +34-986-812-696. correo-e: decanatoquimica@uvigo.es
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Facultade de Quimica CODI F:
REVISION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE e
UNIVERSIDADE ' ITO1-PEO1
DE VIGO

CALIDAD

LA POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE QUIMICA

El Equipo Decanal de la Facultad es consciente de la importancia de la calidad por lo

gue la considera como un factor estratégico para conseguir que las competencias,

habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por la

sociedad en general.

Dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucién de la satisfaccién de las necesidades

y expectativas razonables, de todos sus clientes y usuarios, tanto internos como

externos. Para ello se compromete a emplear todos los recursos técnicos, econémicos y

humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los requisitos

legales aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal y europeo para:

Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados, segun
sus respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para que
puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades de

nuestros usuarios.

Establecer una sistematica de actuacion y documentarla, para asegurar la calidad

de nuestros procesos.

Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta, proponer y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que

pudieran ser necesarias.

Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal

del Centro y que se encuentra a disposicién del publico.

Asegurar que el Sistema de Garantia de la Calidad se mantiene efectivo y es

controlado y revisado de forma periddica.

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar y hacer efectiva esta

politica.

Fecha y firma:
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REVISION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE

CALIDAD
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Facultade de Quimica CODIF:

@ ITO1-PEO1

OBJETIVOS DE CALIDAD

CRITERIO

OBJETIVO

COMPROBACION

Objetivos del Plan de
Estudios

Potenciar la difusién entre el
alumnado, de los objetivos del
plan de estudios ligados a cada
una de las titulaciones del centro

Encuestas de satisfaccion del
alumnado de grados y
posgrados ligadas al SGIC
(Item 1 del Indicador 74)

Politicas y
procedimientos de
admision

Potenciar la difusion de la politica
y criterios de admisién asi como el
perfil de entrada asociados a cada
una de las titulaciones del centro
entre el alumnado .

Existencia de un documento
publico donde se especifique
la politica de admisiodn,
debidamente aprobada y
actualizada de cada una de
las titulaciones del centro

Planificaciéon y
Desarrollo de la
ensefanza

Sistematizacion del procedimiento
de seguimiento y mejora de titulos
de acuerdo a las directrices
establecidas por ACSUG

Informe de seguimiento de
titulos

Obtener wuna valoracion media
superior a 3,5/7(o equivalente)
en el Indicador relacionado con el
grado de satisfaccion del
alumnado con la planificacion vy
desarrollo de la ensefianza de las
titulaciones impartidas en el
centro

Andlisis de resultados de las
encuestas de satisfaccion del
alumnado de grados vy
posgrados ligadas al SGIC
(Indicador 74)

Satisfaccion de los
grupos de Interés

Mejorar el procedimiento para la
gestion de quejas y sugerencias
que permita obtener valores
cuantitativos anuales

Aprobacion e implantacién del
procedimiento para la gestién de
quejas y sugerencias.
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CRITERIO OBJETIVO COMPROBACION

Acciones para
orientar al

Integracion de los Masters en el Plan de
Accidn Tutorial del centro

PAT 2011-2012

estudiante
Obtener una valoracién media superior L
. : Analisis de encuestas de
a 3,5/7( o equivalente) en el Indicador tisfaccion. del al 4o d
Personal relacionado con el grado de satisfaccion sd (|js accion. % a llj_mnc‘? o Ie
académico del alumnado con la actividad docente grados y posgrados ligadas a

del profesorado

SGIC (Indicador 76)

Recursos y
servicios

Obtener una valoracion media superior
a 3,5/7( o equivalente) en el Indicador
relacionado con el grado de satisfaccion
del PDI con los recursos de apoyo a la
ensefanza

Analisis de encuestas de
satisfaccion del PDI de
grados y posgrados (Indicador
80)

Obtener una valoracion media superior
a 3,5/7( o equivalente) en el Indicador
relacionado con el grado de satisfaccion
del alumnado con los recursos de apoyo
a la ensefianza

Analisis de encuestas de
satisfaccion del alumnado de
grados y posgrados (Indicador
75)

Fecha y firma:
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Campus de Vigo Tel. 986 812 550

36310 Vigo Fax 986 812 556
Espafia
lGeltrc!'a F,i”i"""," hgasto!edad ACTA DA SESION DA COMISION DE GARANTIA DE
glesias Antelo, beatriz i
Vizauez Lopes, Exequiel CALIDADE DA FACULTADE DE QUIMICA
Flores Rodriguez, Jests .
Hervés Beloso, Pablo As 12,35 horas do 30 de maio de 2011 relnese na Sala de

Canosa Saa, José
Representante UTC

Xuntas Facultade de Quimica, previamente convocada, coa
asistencia dos membros resefiados & marxe, e coa seguinte

AUSENCIAS XUSTIFICADAS:

Grafia Rodriguez, Ana M2
Barreiro Castro, Candida

o M LD PE

Orde do dia:

Aprobacidn, se procede, da Proposta de Politica e Obxectivos de Calidade (ITO1-PEQ1).

Aprobacién, se procede, da proposta de Plan de Traballo da Comisién responsable da
Garantia de Calidade (ITO3-PC01).

Aprobacidn, se procede, da proposta de Plan de Promocion e Captacion de Estudantes da
Facultade de Quimica (IT03-PCO03).

Aprobacidn, se procede, das modificacions do capitulo 4 do Manual do SGIC (MSGIC-04).

Debate e aprobacion, se procede, de: modificacion de indicadores para medir resultados
académicos (PC12), modificacion de enquisas ligadas ao SGIC (PAO03) e modificacion do
sistema de atencion de incidencias-reclamacions e suxestions (PA04) incluidas no SGIC do
centro.

Discusion acerca da informacion que os coordinadores dos masteres deben remitir a esta
Comision.

(ITO1-PEO1) Aprobado por asentimento.
(ITO3-PCO1) Aprobado por asentimento.
(IT03-PC03) Aprobado por asentimento.

(MSGIC-04) Aprobado por asentimento.

Aprobase por asentimento a proposta de non modificar os indicadores para medir resultados
académicos (PC12), as enquisas ligadas ao SGIC (PA03) e o sistema de atencion de
incidencias-reclamacidns e suxestions (PA04) incluidas no SGIC do centro.

Solicitase que os coordinadores dos masteres remitan a seguinte informacion:
a. Listados de admitidos/excluidos para os cursos 2009-10 e 2010-11.

b. 1TO1-PC05: documento que recolla as acciéns de orientacion do alumnado cara ao
Seu egreso.

c. ITO1-PC10: documento relativo & realizacion de practicas externas.

Edificio de Ciencias Experimentais - Campus Universitario - E-36310 Vigo (Spain)
Tel.: +34-986-812-696. correo-e: decanatoquimica@uvigo.es

quimica.uvige
decanatoquin


http://www.facultadequimicavigo.es/

d. ITO1-PAO5: documento relativo & captacion de PDI no master profesionalizante
(punto 6 da memoria do titulo).

e. ITO4-PC06: guia docente da titulacion e guia docente dunha materia como exemplo.

As 13:10 horas remata a sesion, do que dou fe como secretaria.

A secretaria Ve Pr. A decana

Beatriz Iglesias Antelo Soledad Garcia Fontan

Campus As Lagoas - Marcosende. Vigo (Spain). Tel.: +34-986-812-696. E-mail: decanatoquimica@uvigo.es
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Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

INDICE

4.1 OBJETO

4.2 AMBITO DE APLICACION

4.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
4.4 DESARROLLO

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés
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RESUMEN DE REVISIONES

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

Elaboracion del SGIC de la Fac. de Quimica a partir de la
EO1 11/06/09 Documentacidn -Marco facilitada por el Area de Calidad de la
Universidade de Vigo

EO02 Fecha:09/03/10 Modificacidon en respuesta al informe de Evaluacién de ACSUG

EO3 XX/XX/2011 Actualizacién de la Politica y Objetivos de Calidad.
Eliminacion del anexo 4.1

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Area de Calidad Comisién de Garantia de Calidad Junta de Facultad
Firma: Firma: Firma:
Angeles Cancela Carral Nombre Luis Mufioz Lopez Nombre Luis Mufioz Lopez
Directora del Area de Calidade Cargo Presidente de la C.G.C. Cargo Decano de la Facultad
Fecha:11/03/09 Fecha:29 /05/09 Fecha: 09/03/10
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4.1. OBJETO

Definir y gestionar (revisar, publicar, actualizar, analizar...) la Politica y objetivos

de calidad de la Facultad.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales y la
orientacién de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia

el usuario y hacia las partes interesadas.

Por objetivos de calidad se entiende la relacién de aspectos, propuestas e

intenciones a lograr con el propédsito de mejorar la Facultad.

4.2. AMBITO DE APLICACION

Todas las titulaciones de la Facultad y la totalidad de sus grupos de interés.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e Estatutos de la Universidade de Vigo
¢ Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social
e Reglamento de Régimen Interno de la Facultad
e Manual del SGIC y Procedimientos del SGIC

e Plan Estratégico de la Universidad

4.4. DESARROLLO
La Facultad de Quimica de la Universidade de Vigo debe ser consciente de que han
de consolidar una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de

calidad conocidos y accesibles publicamente.

Para ello realizan una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de
calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en la Facultad de

Quimica y de la que, por tanto, son responsables

Para su elaboracién, revision y actualizacion, disponen de un procedimiento
documentado (Procedimiento para la definicion y la revision de la politica y de los
objetivos de calidad PEO1) en el que se indican las acciones tanto para la definicion y
aprobacion en su version inicial, como para proceder a su revision y mejora de forma

sistematica.
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MSGIC-04

Como punto inicial, la Facultad identifica sus grupos de interés (MSGIC 4.4.1), los
cauces en que pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos
de calidad (MSGIC 4.4.2) y determina el modo (cé6mo, quién, cuando) en que rinde
cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad
(MSGIC 4.4.3).

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés

La Facultad de Quimica de la Universidade de Vigo, al implantar su SGIC, ha
tomado en consideracién los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes
grupos de interés con relacidon a la formacion que se imparte en los mismos, con especial

atencion a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o instituciéon que

tiene interés en la Facultad, en las ensefanzas o en los resultados obtenidos.

A titulo ilustrativo se plantea considerar los siguientes grupos de interés y algunos
de los principales aspectos objeto de atencidn:

Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC

Seleccidon y admision de estudiantes, perfil

de formacion, organizacion y desarrollo de

Estudiantes la ensefianza, sistemas de apoyo al

aprendizaje, resultados de la formacion e
insercién laboral...

Seleccion y admision de estudiantes, perfil
de formacidn, organizaciéon y desarrollo de
la ensefianza, sistemas de apoyo al

Personal de Apoyo de la Facultad de aprendizaje, profesorado y personal de
apoyo, recursos, progreso y rendimiento

Personal docente e investigacién y

Quimica académico, resultados de la formacion e
insercion laboral, sistemas de
informacion...
Oferta formativa, profesorado y personal
Equipo Decanal de apoyo, recursos, analisis de resultados,

aporte de informacion,...

Oferta formativa, perfil de formacion,
Empleadores y Egresados calidad de la formacién e insercion laboral
de egresados ...

Oferta formativa, perfil de formacion,
personal académico y de apoyo, progreso
Administraciones publicas y rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercidon laboral de

egresados, costes ...
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PEVIGO Calidad

Oferta y demanda educativa, progreso y

Sociedad en general Ay . .
resultados académicos, insercion laboral...

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Los alumnos, personal docente e investigador y personal de apoyo de la Facultad
estdn representados, o forman parte en su totalidad, de los diferentes drganos
colegiados, como Junta de Facultad, asi como de las diferentes comisiones que emana de
la anterior (MSGIC-02).

Ademas participan en los Consejos de Departamento, Consejo Social, Claustro o

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan
representados, dentro de la estructura de la Universidade de Vigo, en el Consejo Social y
dentro de la Facultad de Quimica en la Comisidon de Garantia de la Calidad, pudiendo ser
consultados estos grupos de interés, por la Facultad, ante decisiones en las que su
opinidon se considere fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas por el

Equipo Decanal.

En los casos en que la Facultad de Quimica contempla la realizacion de practicas
externas, tanto obligatorias o no, en este caso esta relacién serd especialmente fluida,
tanto con los representantes directos de los organismos o empresas en que las mismas
se realizan, como con las personas encargadas de tutelar las tareas encomendadas a los

estudiantes.

No obstante para la determinacidn de la Politica y objetivos de calidad iniciales que
se presentan han intervenido los distintos grupos de interés representados en la

Comision de Garantia de Calidad.

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo Decanal de la Facultad de Quimica informard sistematicamente del grado
de consecucidon de los objetivos y el desarrollo del SGIC a los miembros de la Junta de
Facultad en las diferentes sesiones ordinarias que se desarrollan de la misma. Ademas,
en cada uno de los procedimientos elaborados se incluye un apartado sobre la rendicion

de cuentas de los aspectos contemplados en los mismos.
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Ademads, cada uno de los procedimientos elaborados se relaciona con el
Procedimiento de Informacién Publica, cuya primera decision, en la fase de implantacién

sera determinar el Plan de Difusién informacidn ligado al SGIC.

Anualmente, la Comision de Garantia de Calidad, elaborara una Memoria que, tras
su aprobacién en Junta de Facultad, ubicard en un sitio publico de la Facultad, en la que
recoge los principales resultados de las actividades realizadas y las propuestas de mejora

que se consideren.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC de la Facultad de
Quimica de la Universidade de Vigo ha centralizado en el Procedimiento de Medicion,
Anadlisis y Mejora (PM01) el andlisis de los resultados anuales obtenidos en las encuestas

de satisfaccion y de las reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas.
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Para desarrollar las anteriores funciones, el SGIC de la Facultad de Quimica cuenta

con los siguientes procedimientos documentados:

Capitulo 4
Politica y Objetivos

de Calidad
MSGIC-04

Procedimientos
Asociados

Y

v

Procedimiento de
definicion y revision de
la Politica y Objetivos
de Calidad

PEO1

Procedimiento de
Informacién Publica

PC13

A 4

MSGIC-04

EO3 —xx/xx/11

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora

PMO1
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LA POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE QUIMICA

El Equipo Decanal de la Facultad es consciente de la importancia de la calidad por lo
que la considera como un factor estratégico para conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes de sus egresados sean reconocidas por los empleadores y por la

sociedad en general.

Dirige sus esfuerzos hacia la plena consecuciéon de la satisfaccion de las necesidades
y expectativas razonables, de todos sus clientes y usuarios, tanto internos como
externos. Para ello se compromete a emplear todos los recursos técnicos, econémicos y
humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los requisitos

legales aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal y europeo para:

e Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados, segun
sus respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para que
puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades de

nuestros usuarios.

e Establecer una sistematica de actuacién y documentarla, para asegurar la calidad

de nuestros procesos.

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta, proponer y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que

pudieran ser necesarias.

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal

del Centro y que se encuentra a disposicion del publico.

e Asegurar que el Sistema de Garantia de la Calidad se mantiene efectivo y es

controlado y revisado de forma periédica.

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar y hacer efectiva esta

politica.

Vigo, 3 de mayo de 2011,

Fdo./ Soledad Garcia Fontan
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OBJETIVOS DE CALIDAD
CRITERIO OBJETIVO COMPROBACION

Objetivos del Plan de

Potenciar la difusion entre el
alumnado, de los objetivos del

Encuestas de satisfaccion del
alumnado de grados y
posgrados ligadas al SGIC

Estudios plan de estudios ligados a cada - .
una de las titulaciones del centro (Item 1 del Indicador 74)
Existencia de un documento
) Potenciar la difusién de la politica pl:'b“CO_ donde se (_-:'S_pecifique
Politicas y y criterios de admisién asi como el | la politica de admision,
procedimientos de perfil de entrada asociados a cada | debidamente aprobada y
admision una de las titulaciones del centro | actualizada de cada una de

entre el alumnado .

las titulaciones del centro

Planificacion y
Desarrollo de la
ensefnanza

Sistematizacién del procedimiento
de seguimiento y mejora de titulos
de acuerdo a las directrices
establecidas por ACSUG

Informe de seguimiento de
titulos

Obtener una valoracion media
superior a 3,5/7(o0 equivalente)
en el Indicador relacionado con el
grado de satisfaccion del
alumnado con la planificacion vy
desarrollo de la ensefianza de las
titulaciones impartidas en el
centro

Analisis de resultados de las
encuestas de satisfaccion del
alumnado de grados vy
posgrados ligadas al SGIC
(Indicador 74)

Satisfaccion de los
grupos de Interés

Mejorar el procedimiento para la
gestion de quejas y sugerencias
que permita obtener valores
cuantitativos anuales

Aprobacion e implantacion del
procedimiento para la gestion de
quejas y sugerencias.
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Facultade de Quimica COD I F :
REVISION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE
UNIVERSIDADE ' ITO1-PEOL
BB Yich CALIDAD
CRITERIO OBJETIVO COMPROBACION
Obtener una valoracion media superior e
. . Analisis de encuestas de
a 3,5/7( o equivalente) en el Indicador tisfaccion. del al do d
Personal relacionado con el grado de satisfaccion satistaccion. defajumnado de

académico

del alumnado con la actividad docente
del profesorado

grados y posgrados ligadas al
SGIC (Indicador 76)

Recursos y
servicios

Obtener una valoracion media superior
a 3,5/7( o equivalente) en el Indicador
relacionado con el grado de satisfaccion
del PDI con los recursos de apoyo a la
ensefianza

Analisis de encuestas de
satisfaccion del PDI de
grados y posgrados (Indicador
80)

Obtener una valoracion media superior
a 3,5/7( o equivalente) en el Indicador
relacionado con el grado de satisfaccion
del alumnado con los recursos de apoyo
a la ensefianza

Andlisis de encuestas de
satisfaccion del alumnado de
grados y posgrados (Indicador
75)

Vigo, 3 de mayo de 2011,

Fdo./ Soledad Garcia Fontan
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DE VIGO

PLAN DE TRABAJO CURSO 2010-2011

CENTRO:
1. ANALISIS:

Tras recibir el informe técnico de evaluacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad, la Comision de Garantia de Calidad, establece el presente plan de

trabajo cuyo objetivo fundamental es subsanar las principales deficiencias detectadas estableciendo los siguientes objetivos
2. OBIETIVOS:

e Avanzar en la implantacidn del SGIC del Centro

e Identificar las oportunidades de mejora del SGIC

e Identificar las debilidades del SGIC que deberan ser recogidas en la actualizacion-mejora del mismo
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3. TABLA RESUMEN DE ACCIONES:

En la siguiente tabla se los bloques de actividades que serdn llevadas a cabo

ACCIONES TRAS EVALUACION

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO DOCUMENTOS A OBSERVACIONES SEGUIMIENTO
GENERAR (Fecha de realizacion)

Registro de evidencias

prioritarias en la aplicacion Coordinador de 31 de mayo Evidencias ligadas al programa de Seguimiento de Titulos
calidad 2011 Ver tabla anexa
Registrq del resto dg 3 Coordihador de Mayo-Julio 2011 Ver Ficha de evaluacion
evidencias en la aplicacion calidad/
CGIC
Otras acciones derivadas de . Mayo-Julio 2011
. A determinar
la evaluacion Ver Informe de

evaluacion
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ACCIONES DE PLANIFICACION PARA EL CURSO 2011-2012

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZO DOCUMENTOS A OBSERVACIONES SEGUIMIENTO
GENERAR (Fecha de realizacién)
Determinacidn del Plan de Plan de trabajo 2011-2012
trabajo de la CGIC para la CGIC Julio-septiembre
Implantacién del SGIC para 2011
el curso 2011-2012
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Facultade de Quimica

CODIF:

Documentos a Generar y/o Registrar en la Aplicacién

Cuestiones a

(Realizada/

l\1:|i¥?£i:)\[}L FC)R}'I‘ATI.\_C)S \ \'f ITO 3 - PCO 1
TABLA PARA LA CUMPLIMENTACION DE EVIDENCIAS PRIORITARIAS
Seguimiento

Fecha limite

Actividad Responsable ‘s .
Informatica considerar .
No realizada)
Evidencia de cumplimiento
Procedimiento del
SGIC o L
Cadigo Denominacién
e anNE MSGIC-04 Capitulo 4 Manl.JaI de Calidade
) ) (actualizado)
Evidencias
Prioritarias Revisar la Politica y
’ . . .
. Objetivos de Calidad y
relacionadas con establecer una propuesta 31 de mayo de
el Programa de actualizada. 2011
Seguimiento de PEO1 ITO1-PEO1 Propuesta de Politica y No disponible: Considerar
titulos de los Politica y Objetivos Objetivos de Calidad la propuesta efectuada
de Calidad desde otro centro y
EEOLIs difundida desde el Area de
Apoyo a la Docencia y
Calidad
Acta de aprobacién del
IT03-PEO1 Acta de aprobacion de la Equipo Decanal/Directivo.

Politica y Objetivos de Calidad

Modificacion (Anexo 4.1)
del capitulo 4 del Manual
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de Calidad
Verificar la disponibilidad
Propuesta programa formativo en la aplicacién de las
ITOX-PEO3 P prog memorias de verificacion
de Grado . .
de los grados impartidos
PEO3 en el centro
Disefio de la Oferta — - —
. Verificar la disponibilidad
Formativa T,
Propuesta formativa de en la aplicacion de las
ITOX-PEO3 P memorias de verificacion
posgrado
de los posgrados
impartidos en el centro
Verificar si el SGIC en vigor
se ha publicado en la web
SGIC Documentacién en Vigor del C.en.tro (Manual +
Procedimientos + Informe
PCo1 Final de Evaluacién de
Garantia de ACSUG)
Calidade de los Disponer del (de las)
Prograr'nas ITO1-PCO1 Composicién de la CGIC acta/s de nombramiento
Formativos de la/s CGIC del centro.
IT03-PCO1 Plan de Trabajo de la CGIC Se trata del presente
documento
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Verificar la disponibilidad
en la aplicacion del Perfil
de Ingreso y Egreso
asociado a cada uno de los
titulos impartidos en el
centro. Inicialmente
ambos perfiles se recogen
en las memorias de
verificacion.

Propuesta de Perfil de Fundamentalmente, los
Ingreso/Egreso Madsters, pueden haber
desarrollado una
informacién mas completa
del perfil de ingreso no
recogido en la memoria de
verificacion. En el caso
concreto del Perfil de
Egreso se asocia al
apartado de
competencias.

ITOX-PCO3

PCo03
Def. de Perfiles y
Captacion de
Estudiantes

Revision/Aprobacion de Perfil

ITOX-PCO3
de Ingreso y Egreso

Verificar la disponibilidad
de Informacidn relativa a
las acciones de captacidn

desarrolladas para la

"captacion de alumnos"
Plan de Promocién y teniendo en cuenta los

Captacion del Centro titulos impartidos en el

centro.

No disponible: Considerar
la propuesta efectuada
desde otro centro y
difundida desde el Area de

ITOX-PCO3
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ForMATIVOS

INIVERSIDADE
DE VIGO

Apoyo a la Docencia y
Calidad

Verificar la disponibilidad
en la aplicacién de los
Criterios de Seleccién-

Admision de Estudiantes

asociados a cada uno de
los titulos impartidos en el
centro.

Nota: En lo referente a los
Grados se recogera lo
establecido en la memoria
de verificacion. Si se
realiza prueba especifica
de acceso se adjuntaria
informacién
complementaria .En lo
referente a los Master a lo
establecido en la memoria
de verificacion se le
afiadirian los criterios
establecidos por las
comisiones académicas en
las respectivas
convocatorias

PC04 Propuesta de Politica, Criterios
Seleccion-Admision y Procedimientos de
, ITOX-PC04 L, L.
y Matriculacion de Seleccién-Admisién de

Estudiantes estudiantes
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Estrictamente se
recogerian las actas de
. . aprobacion de las
Acta de aprobacion de Politica, p' I
Criterios y Procedimientos de memorias de verificacion y
ITOX-PCO4 y L las actas de las Comisiones
Seleccién-Admisién de ..
. Académicas en las que se
estudiantes -
aprueban los criterios de
seleccion (cuando
proceda)
Lista definitiva de Alumnos
ITOX-PC04 ;.
admitidos
Se trataria del Plan de
accion tutorial. En su
defecto se elaborard un
documento en el que se
recojan las acciones de
orientacién que se han
planificado para cada
curso académico (acto de
. . L, acogida-bienvenida,
IT01-PCO5 Acciones de orientacion acciones de orientacién
PCO5 planificadas (PAT) . .
i . académica, sesiones con
Orientacion al .
Estudiant personal de diferentes
studiante servicios, ORI, SIOPE,
jornadas...)
No disponible: Considerar
la propuesta-modelo de
PAT elaborado por el Area
de Apoyo a la Docencia y
Calidad
Acta de aprobacion del
1T02-PCO5 programa de orientacion del
centro
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Facultade de Quimica

CODIF:
ITO3-PCO1

PC06
Planificacién y de da
Ensefianza

ITOX-PCO6

Guias Docentes

Verificar la disponibilidad
en la aplicacion del Enlace
a docnet y minimo un
ejemplo para cada uno de
los titulos y cada uno de
los afios desde la
implantacion del SGIC

ITOX-PCO6

Informe/medidas de
Coordinacion Emprendidas

Verificar la disponibilidad
en la aplicacion de la
evidencia.

No disponible: Valorar la
propuesta de informe
elaborado por otro centro
y distribuido por el Area de
Calidad

PC08
Gestion y Revision
de la Movilidad de

los Estudiantes
Enviados

ITOX-PCO8

Convocatoria programas de
movilidad

Recoger las convocatorias
asociadas a los titulos del
centro de los cursos
académicos 2010/2011 y
si procede (centros de 12
convocatoria de FIDES)
2009-2010

ITOX-PCO8

Documento Informativo de los

programas de movilidad

El responsable de
movilidad del centro,
puede disponer de la
informacién solicitada

ITOX-PCO8

Listado anual de estudiantes

seleccionados para los
programas de movilidad

El responsable de
movilidad del centro,
puede disponer de la
informacién solicitada




Gestion y Revision

Documento Informativo para

El responsable de
movilidad del centro,

PROCEDIMIENTO PARA LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS e CoDIF:
P iy N
FORMATIVOS { E ITO3-PCO1
'\%}’: !r}l:
PCO9

da Movilidad de ITOX-PCO9 estudiantes recibidos a través .
. . puede disponer de la
Estudiantes de programas de movilidad . . .
. informacidn solicitada
Recibidos
. Verificar la disponibilidad
Documento Informativo de las
PC10 ITOX-PC10 .. de la evidencia en la
L. . practicas S
Gestion y Revision aplicacidn.
de Practicas No disponible: Considerar
Externas Integradas . . el modelo elaborado por
en el Plan de ITOX-PC10 Llsjrtj?oc;::dE:tsr‘;ft?;:ss y otro centro difundido
Estudios desde el Area de Apoyo a
la Docencia y Calidad
Cumplimentar de acuerdo
P(_:EB - ITO1-PC13 | Plan de Informacidn y Difusidon a.I protocolo c!e
Informacion Pablica seguimiento de titulos
publicado por ACSUG
PA02 Informe de Suspensién de un Verificar si procede o no
Suspension de un ITOX-PAO2 TituFTo cumplimentacion de la
titulo evidencia.
Verificar la disponibilidad
PAO4 de la evidencia en la
Gestion y Revision Sistema de Atencion de aplicacion.
de Incidencias, ITO1-PAO4 Incidencias, Reclamaciones y No disponible: Valorar la
Reclamaciones y Sugerencias propuesta difundido desde
Sugerencias el Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad
Verificar la disponibilidad
PAO7 Criterios de Seleccién de de Iaaevlli(i::ig: en la
Gestion de Recursos | IT01-PA07 Recursos Materiales y . p_ .
. No disponible: Considerar
Materiales Proveedores

la propuesta difundida
desde el Area de Apoyo a
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la Docencia y Calidad
Informe de resultados anuales
de las titulaciones del centro y . .
del centro en Considerar: Considerar la
IT01-PMO1 . . propuesta difundida desde
conjunto(Indicadores, ol Area de Apovo a la
PMO1 Resultados de Encuestas, . P y
s - ; . Docencia y Calidad
Medicién, Anélisis e Quejas y Sugerencias)
Mejora
Informe de seguimiento de Considerar: Considerar la
ITOX-PMO1 - & . propuesta difundida desde
Objetivos de Calidad P
el Area de Apoyo a la
Docencia y Calidad

Elaborado por Comision de Garantia de Calidad

Firma del Presidente de la Comision

Fecha:

Firma del Secretario de la Comision
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ESTUDIANTES

Plan de Promocién y Captacidon de estudiantes en la Facultad de Quimica

La Facultad de Quimica consciente de la importancia de la Quimica en la sociedad actual,
asi como del papel imprescindible de los egresado en los diferentes aspectos de la
Quimica (grado/master/doctorado) lleva desde su fundacidon organizando diferentes
actividades que permitan la difusion tanto de los estudios impartidos en el centro como la

propia disciplina.

En el presente curso se considerado oportuno incluir coincidiendo con el afio internacional
de la Quimica (2011) se orientaran una buena parte de los esfuerzos en actividades de

tipo divulgativo que atraigan el interés del publico general.

En la presente planificacibn tenemos la intencién de implicar ademas del claustro de
profesores de nuestra facultad a investigadores de prestigio que permitan plasmar los
aspectos mas actuales de la Quimica, aunque no se descuidaran las actividades, que
desde hace mas de 5 afios, se orientan hacia la acogida de estudiantes de la

ESO/Bachiller.

Vigo, 3 de mayo de 2011

Fdo./ Soledad Garcia Fontan
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DEFINICION DE PERFILES Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

Facultade de Quimica

CoDIF: ITO3-PCO3

Plan de Promocién y Captaciéon de Estudiantes de la Facultad de Quimica

Objetivo Actuaciones Publico Contenido Responsable Soporte/ Plazos Lugares Recursos | Seguimiento
Objetivo Objetivo Canales

» Perfil de ingreso por
Proporcionar titulaciones -
informacion y » Perfil de egreso . Fggl?a Web del
lorientacion al bublicacion de oferta'AIumnOS de » Programa de estudios .P,er} ro Web d Servicios Accesos al afio a
alumnado de nuevo . . bachillerato » Guias docentes . . aginas VWeb 0€) pg forma Facultad de |informaticos de
N de titulaciones en Iq L . - Equipo directivo las titulaciones P R cada uno de los
ingreso sobre las |2 io \web del centro [*AlUMNos de » Plan de accion tutorial de master permanente | Quimica la Universidad de| -
titulaciones grado b Acceso a los servicios del adscritas al \Vigo '
impartidas en el centro centro
centro » Insercion laboral

» Becas de estudio

» Visita por las instalaciones
Mostrar a los del centro (aulas y - Organos de . 0
posibles laboratorios de gobierno de la Folletos P£$m00|onados rel::lib\i/ésolgantes
estudiantes las L : investigacion) Universidad : . por- o
; X Visitas de estudiantes |eAlumnos de K S informativos - Xunta de -N°de
instalaciones y - - » Charlas relacionadas con - Equipo directivo . Alo largo Facultad de . .

e de bachillerato al bachillerato . Fichas con P Galicia estudiantes de
actividades del centro los perfiles de -Profesorado informacion del curso Quimica | Organos de grado que
centro relacionadas ingreso/egreso, programa | responsable del centro gobierno de la | visitaron el centro
lcon la titulacion de de estudios, servicios del | delegado por la Universidad reviamente
Grado en Quimica centro, insercién laboral y | Junta de Facultad P

becas de estudio
» Visita por las instalaciones
del centro (aulas y
laboratorios de Correo postal
Difusion de la eOrientadores investigacion) yio P
Quimica en edades .énstltztg.rect. o I Cehriirllsz éil?ﬁ'(:zggfes (;g:olo :Plirg?éggrgérgctlvo electrénico a Recursos del » N° de alumnos
tempranas Visitas de colegios y d%uclzpe)ntrc;s v pro rama de gstu diog ' responsable los centros de | Alo largo Facultad de [centro para recibidos al afio
(estudiantes de 4° [centros . progra ' d Ip d | Educacién del curso Quimica actividades » N° de visitas al
de ESOy pr|vado_s’de SEIVICIOS del centro, e'egado por Ia Secundaria docentes afio
bachiller). Educamo_n insercion laboral y becas de| Junta de Facultad (Pontevedra y
Secundaria estudio Ourense)
» Sesiones de experimentacid
en Quimica tuteladas por
profesores de la Facultad

Pagina 2 de 2
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Objetivo Actuaciones Publico Contenido Responsable Soporte/ Plazos Lugares Recursos | Seguimiento
Objetivo Objetivo Canales
» Perfil de ingreso por Presentaciones

Informar a la titulaciones Principales  Elaboradas por
sociedad sobre la ; » Perfil de egreso ’ rincip los coordinadores; \, .

- - Sesiones de . - Envio de ciudades en : - » N° de asistentes
titulacion de Grado S . ANPAs de IES  p Programa de estudios . — L L de titulaciones o o
en Quimica presentacion del,tlt_ulo Estudiantes IES » Acceso a los servicios del | - Equipo directivo invitacionesa | Mayo 2011 | provincias Recursos b N° de visitas
: - de Grado en Quimica IES y ANPAs Pontevedra y - realizadas
impartida por el centro o presupuestarios

- urense
centro b Insercion laboral docentes del
» Becas de estudio centro
Sesiones de conferencias -Envio
. divulgativas invitaciones a - Recursos del
Difusion en la T IES centro  para
- - = - Equipo directivo . o .
sociedad del papel | Celebracion del Afio ; L - | -Elaboracién Mayo/ actividades -N° de asistentes
- - - Sociedad en . - Comision Quimica - Facultad de o
e importancia de la|Internacional de la Talleres de aplicaciones de folletos Diciembre A docentes -N° de eventos
o c general s 2011 y Quimica . .
Quimica en el Quimica 2011 de la Quimica en carteles 2011 - Ayudas Vic. | realizados
desarrollo actual diferentes actividades - Notas de de _ Extension
Universitaria
prensa
» Perfil de ingreso por
titulaciones P tacid
Difusion de las -Estudiantes de p Perfil de egreso - Equipo directivo C . resentacion o .

- : - o o . - onvocatoria elaborada por | -N° de asistentes
titulaciones de Presentacion de log 4 y 5° » Programa de estudios - Coordinadores de - Mavo 2011 Facultad de | N° d
master impartidas studios de master Licenciatura en p Acceso a los servicios del | méster presentacion ayo Quimica s o ¢

P en el centro coordinadores | matriculados
en el centro Quimica centro

» Insercién laboral

» Becas de estudio

de master

Fecha y firma:
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