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1. INTRODUCION

Neste documento realizase un analise sobre o grao de satisfaccion do titulo para o curso 2020-21 e a sta
evolucion para o periodo 2017 — 2021, tendo en conta os datos que o sistema de informacion da
Universidade de Vigo, a través do PORTAL DE TRANSPARENCIA (dentro do seu apartado “A Universidade
en cifras”) facilita para cada titulacion e para os diversos apartados ou items a valorar, como son:

- indice de participacién

- Grao de satisfaccion xeral

- Organizacion e desenvolvemento
- Informacion e transparencia

- SGC

- Recursos humanos

- Recursos materiais e servizos

- Resultados de aprendizaxe

Cabe destacar que no curso 2017-18 estes parametros ou items de avaliacion cambiaron respecto a os
parametros avaliables doutros anos, o que non nos permitira, nalguns casos, facer un analise comparativo
histérico de avaliacion do grao de satisfaccidon con outros cursos anteriores. Tamén é preciso puntualizar
que na Universidade de Vigo o andlise de satisfaccion do profesorado e do PAS realizase con
periodicidade bianual.

Doutra banda, o master Universitario en “Ciencia e Tecnoloxia de Conservacion de Produtos da Pesca” é
un titulo que se imparte durante dous cursos académicos (60 ECTS repartidos en 30 ECTS /curso). No ano
académico 2020-21 impartiuse o primeiro curso da sexta edicion do master. A Universidade de Vigo
actualmente sé realiza andlise de satisfaccién ao alumnado de master de primeira matricula, polo que os
datos presentados neste informe corresponden as enquisas realizadas tras o primeiro curso do master.
No informe mostraranse alguns datos comparativos con outros cursos anteriores do Mdster e con outras
titulacidns afins.

2. DATOS GRAFICOS: ANALISE DAS ENQUISAS DO ALUMNADO.

2.1. ANALISE DO GRAO DE SATISFACCION DO ALUMNADO

O Grafico 1 mostra os resultados no grao de satisfacciéon do alumnado no curso 2020 — 2021, primeiro
curso da 62 edicion do master. Todos os indicadores de andlise do grao de satisfaccién mostran valores
por encima de 4,5 puntos (sobre un maximo de 5 puntos), exceptuando o apartado de Sistema de Garantia
de Calidade, valorado tamén moi favorablemente con 4 puntos. Destacan no curso os items “Recursos
humanos”, “Organizacion e desenvolvemento” con valores de 5 e 4,64 puntos respectivamente. Cabe
mencionar que a valoracién xeral do titulo foi a mais alta de todos os titulos da Universidade de Vigo no

curso 2020-21.

O Gréfico 2 mostra os resultados no grao de satisfaccion dos alumnos no curso 2018 — 2019, primeiro
curso da 52 edicién do master e do curso 2020 — 2021, primeiro curso da 62 edicidn do master. Destaca
unha notable mellora en todos os apartados avaliados na 62 edicion do master, con incrementos de mais
dun punto nalguns items.
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Grafico 1. Resultados das enquisas de satisfaccion realizadas ao alumnado do master para os 6 parametros
enquisados no curso 2020-21, primeiro curso da 62 edicion do master. Resultados en base a 5 puntos.
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Grafico 2. Grafica comparativa das enquisas de satisfaccion realizadas ao alumnado do méster para os 6
parametros enquisados nos cursos (2018 — 2019) e (2020 — 2021), primeiros cursos da 52 e 62 edicion do master,
respectivamente. Resultados en base a 5 puntos.



A evolucion histérica do grao de satisfaccion do alumnado nos ultimos anos mostra unha progresiva lixeira
diminucion dos valores obtidos desde o curso 2014-15 ata o 2018-19, con algun ascenso ocasional. No
curso 2020-21 apréciase un considerable ascenso na valoraciéon do alumnado, recuperando e mesmo
superando a puntuacién obtida no curso 2013-14. Estes resultados son alentadores, ainda que sera
necesario valorar a evolucién futura e ver se se mantefien nos mesmos niveis.

No Grafico 3 represéntase o grao de satisfaccién xeral dos alumnos do master en Ciencia e Tecnoloxia de
Conservacién de Produtos da Pesca no periodo 2013 — 2021. En xeral obsérvase un grao de satisfacciéon
medio, nos ultimos anos, de 3,70 excluindo o grao de satisfacciéon dos cursos 2013-14 e 2020-21, con
valores proximos ou superiores ao 4,5.

Evolucion do grao de satisfaccion xeral.
Periodo 2013 - 2021
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Grafico 3. Evolucion do grao de satisfaccion xeral do alumnado (valores promedio dos diversos apartados
enquisados) para o master no periodo 2013 — 2021. Resultados en base a 5 puntos.

Este feito tamén queda reflectido nos Graficos 4 e 5, nos que se compara o grao de satisfacciéon xeral o
alumnado con diversos referentes da Universidade de Vigo, para o curso 2020-2021.

Comparativa do grao de satisfaccion xeral do alumnado.
Curso 2020-2021.
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Grafico 4. Comparacion do grao de satisfaccion xeral do alumnado do master, e o conxunto da Facultade de
Quimica, ambito cientifico, titulos de master e Universidade de Vigo, no curso 2020-21. Resultados en base a 5
puntos.
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Grafico 5. Comparacién do grao de satisfaccion xeral do alumnado do master, os diversos titulos
da Facultade de Quimica, e o conxunto da Facultade de Quimica, ambito cientifico, e Universidade
de Vigo, no curso 2020-21. Resultados en base a 5 puntos.

O valor medio do grao de satisfaccién do master para o curso 2020-2021 é superior aos valores obtidos
no resto de titulos impartidos na Facultade de Quimica, no conxunto dos titulos do dmbito cientifico e no
conxunto da Universidade de Vigo.

O Grafico 6 mostra a comparacion do grao de satisfaccién do alumnado do master con respecto a outros
titulos ou dmbitos da Universidade de Vigo para o curso 2020-2021, considerando as diversos apartados
contemplados nas enquisas. Pddese observar que, a vista dos resultados, as valoraciéns emitidas polo
alumnado do master en “Ciencia e tecnoloxia de conservacién de produtos da pesca” son, en xeral,
superiores ao resto de colectivos da universidade.
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Grafico 6. Resultados das enquisas de satisfaccion para o alumnado do master no curso 2020-2021, e comparacion con
outros dmbitos da Universidade de Vigo. Resultados en base a 5 puntos.



2.2 GRAO DE PARTICIPACION DO ALUMNADO NAS ENQUISAS

No que respecta ao grao de participacién do alumnado do master nas enquisas de satisfaccion,
os datos poden verse no Grafico 7. O porcentaxe de participacién do alumnado foi aumentando
progresivamente desde o curso 2010-2011, ata situarse por encima do 78% no curso 2018-2019.
Non obstante, detéctase un descenso moi significativo da participacidon do alumnado no curso
2020-2021, o que se pode atribuir, ao menos parcialmente, & particular situacién social e
sanitario vivida no pais nos anos 2020 e 2021, derivada da pandemia do COVID 2019, que
poderia ter ido no detrimento da implicacién do alumnado en cuestidons administrativas e de
participacion. Compre, en todo xeito, iniciar accions para concienciar e animar ao alumnado na
participacién das enquisas de satisfaccién, cara a cursos futuros.

Grao de participacion do alumnado do master nas enquisas
de satisfaccion. Periodo 2010-2021.

2010-20101 2011 -2012 2012-2013 2013 -2014 2014 -2015 2015-2016 2016 -2017 2017 - 2018 2018 -2019 2020 - 2021

Grafico 7. Resultados do grao de participacidon do alumnado do master nas enquisas de satisfaccion e
evolucién no periodo 2010 —2021.

O Grafico 8 mostra o grao de participacion do alumnado do master nas enquisas de satisfaccion e o
analise comparativo con outros colectivos de alumnos da Universidade de Vigo, para o curso 2020 — 2021.
En todos os casos se detectou un considerable descenso nos porcentaxes de participacién do alumnado,
en comparacion con cursos anteriores. Neste contexto, o grao de participacion do alumnado do Mdster
en Ciencia e Tecnoloxia de Conservacion de Produtos da Pesca encéntranse por debaixo dos outros titulos
da Facultade de Quimica e da media do ambito cientifico. Por tanto, entendemos que é un parametro que
se debe mellorar e por este motivo seguira sendo unha proposta de mellora para seguintes cursos.

Grao de participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion. Curso 2020-2021.
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Grafico 8. Resultados do grao de participacién do alumnado do master nas enquisas de satisfaccion e
comparacion cos datos das outras titulacidns da Facultade de Quimica e a media dos titulos de master da
Universidade. Curso 2020-2021.



3. DATOS GRAFICOS: ANALISE DAS ENQUISAS DO PDI
3.1. ANALISE DO GRAO DE SATISFACCION DO PROFESORADO

Respecto ao profesorado deste master, o Grafico 9 mostra os resultados do grao de satisfaccion do PDI
para o curso 2020-2021. Estes datos mostran uns bos resultados, ao obter en todos os items enquisados
valores superiores a 4,0. Destaca o apartado de resultados de aprendizaxe, con una valoracién de 4,49.

Non se pode realizar unha comparacion cos resultados obtidos en cursos anteriores, porque mudouse
recentemente o formato de enquisas, e os items avaliados non eran os mesmos. Non obstante, compre
indicar que o promedio das valoraciéns emitidas polo profesorado do master en 2020-21 foi de 4,33,
lixeiramente superior ao promedio do curso 2018-19 (ultimo dispofiible), que foi de 4,26. Pddese
considerar, en definitiva, que se mantén o bo grao de satisfaccion promedio.

Grao de satisfaccion do profesorado do master. Curso 2020-2021.
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Grafico 9. Resultados das enquisas de satisfaccién do PDI para os 6 parametros enquisados no curso 2020-2021.
Resultados en base a 5 puntos.



3.2 GRAO DE PARTICIPACION DO PDI NAS ENQUISAS

Os Graficos 10 e 11 mostran o porcentaxe de participacién do profesorado do master nas enquisas de
avaliacién da satisfaccidn, en primeiros lugar facendo un analise da evolucién histérica e en segundo lugar
comparando o nivel de participacion do profesorado do master co de outros titulos impartidos na
Facultade de Quimica y co conxunto das titulaciéns do ambito cientifico.

O nivel de participacidn do profesorado do master foi mellorando cos cursos nos ultimos anos, en no curso
2020-21 obsérvase un porcentaxe de participacion similar ao calculado nos dos ultimos cursos
enquisados.

A comparacion co resto de titulacidns da Facultade de Quimica indica que o grao de participacion do
profesorado do Mdster en Ciencia e Tecnoloxia de Conservacion de Produtos da Pesca mantense no nivel
superior de porcentaxe, e tamén por encima da media de participacidn das titulaciéns do dmbito cientifico
da Universidade de Vigo.

Evolucidn do nivel de participaciéon do profesorado do master nas
enquisas. Periodo 2010-2021.
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Grafico 10. Evolucion do grao de participacion do PDI do master nas enquisas de avaliacién da satisfaccion
durante o periodo 2010-2021.
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Grafico 11. Comparacion do grao de participacién do PDI do master nas enquisas, con respecto a
outros titulos impartidos na Facultade de Quimica e ao conxunto de titulacions do ambito
cientifico da Universidade. Curso 2020-2021.



4.- DATOS GRAFICOS: ANALISE DAS ENQUISAS DAS PERSOAS TITULADAS.
4.1. ANALISE DO GRAO DE SATISFACCION DAS PERSONAS TITULADAS

No Grafico 12 mdstrase o grao de satisfaccion das persoas egresadas avaliado no curso 2020-2921. En
xeral os resultados estan entre aproximadamente 3 e 4, destacando a puntuacién mais baixa no apartado
de Organizacion e desenvolvemento, e a mais alta no de Sistema de Garantia da Calidade.

No Grafico 13 obsérvase que, en xeral, os valores correspondentes ao grao de satisfaccion das persoas
egresadas do master en Ciencia e Tecnoloxia de Conservaciéon de Produtos da Pesca estan cerca do
promedio da Facultade de Quimica, ainda que tenden a encontrarse por debaixo destes. E recomendable
monitorizar a evolucidn futura destes valores, para valorar se é necesario propoier algunha accion de
mellora.

Grao de satisfaccion das persoas tituladas. Curso 2020-21.
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Grafico 12. Resultados do grao de satisfaccion das persoas tituladas do master. Curso 2020-2021.
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Grafico 13. Resultados do grao de satisfaccion das persoas tituladas por titulaciéns e ambitos da
Universidade de Vigo. Curso 2020-2021.



5. DATOS GRAFICOS: GRAO DE SATISFACCION DO PAS

O PAS da Universidade de Vigo esta distribuido en unidades asignadas aos centros, para a
tramitacién dos asuntos relativos aos titulos de grao ou de master. Polo tanto, os resultados da
avaliacion do grao de satisfaccion do PAS non estan desglosados para cada titulacion. No Grafico
14 moéstranse os datos de satisfaccién do PAS da Facultade de Quimica obtidos no curso 2020-
2021, para os 6 items enquisados, e comparando o PAS asignado as titulaciéns de grao e de
master.

En todos os casos, o nivel de satisfaccion do PAS é alto, por encima de 4 puntos sobre 5. O
porcentaxe de participacién, por el contrario, foi moi baixo, do 7% para o PAS asignado aos
titulos de grao, e do 6% para o asignado aos titulos de master.

Grao de satisfaccion do PAS da Facultade de Quimica. Curso 2020-21.
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Grafico 14. Datos indicativos do grao de satisfaccion do PAS da Facultade de Quimica por titulacions de
Grao e Master. Curso 2020-2021.

10



6. OBXECTIVOS DE CALIDADE

Panel .
indicadores  Grao satisfaccion Obx'ectlvo 2016 -17 2017 - 18 2018 -19 2020=
calidade 21
SGIC
102-MC Alumnado 23,3 3,59 3,72 3,40 4,58
103-MC Profesorado 23,5 4,18 N.D. 3,88 4,33
104-MC Persoas tituladas 4,4 N.D. 3,73 3,25
105-MC PAS N.D. N.D. 4,10 4,44
4,1
106-MC Empregadores N.D. N.D. N.D.
UVigo

Coa organizacion
e
105-DO desenvolvemento

[\

3,3 3,67 3,64 3,41 4,64

Alumnado

Coa organizacién
e

106-DO 23,7 4,15 N.D. 4,21 4,31
desenvolvemento

Profesorado

Coa organizacion

e
107-D0  gesenvolvemento 4,42 N.D. 3,44 2,86

Persoas tituladas

* N.D.= Non dispoiiible (ao tratarse dun mdster bianual so se realizan enquisas no
curso de ingreso)
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7. ANEXO (ENQUISAS)

Formulario da enquisa do grao de satisfacciéon do alumnado
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Formulario da enquisa do grao de satisfaccién do profesorado

UniversidagVigo
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por favor, w vostede st Ja con:

Durraraisen Boc e Frocntay
m/nc edelal
mnc wdelad

Oon ine /e wdelal
& e VO e rrento mnc edelad
m/nc edelal
mnc edelad
m/nc edelad
1 ontide da mnc edelad
thulecitn
2 formacidn e« remperercie mnc wdelad
mnc wdelad
s Snterma de gerantie de coldede n | S g 00 S shumiton, mnc edelad
| Perticpecion ne comivdm,
comunicacidn con reaporasbie de
1
tencide do penod de
2 " & m/nc edelal
4 Poiron bumancs Permererte
s da Universidede de Vigo pers o mnc edelad
srofmorsdo
s Eu‘-lo-‘m mfnc edelas
2 Mecurson leboratorion, as subn o
s | Informitica, o3 obradoiron « espazoy m/nc edelal
S Rwcuron meterien @ seviao .
™ .:.-ou.u-hllnns..l /e odole$
W platalcrmaes de eledocenc « mfnc odela$
A formacidn adquirids job
s { . mnc edelad
: o ° o s A Capacidece 30 eatucan Lado pare
19 opiicar o Patliiader w dentrezay m/nc edelad
Preguntss sbertes
o/ Non
Ranposts sbwrte
Kwruin
Ranposts sberte
Rnposts sberts

13




Formulario da enquisa do grao de satisfaccién das persoas tituladas

TZOZ 3p ounx ap 0T - 0419.4G34 3p €2
| I
epaqe ejsodsay $JAPISU0) aNb SUOIEZIEW NO SOLZUAWOD SOANO JIN|U| SAPOJ 9z
eyaqe ejsodsay duonenyy g Jesodiodul ueapod as sesof@ w anp! (74 -
ol
eyaqe eysodsay Juoie|ny) ep esojea siew anb o @ anb ‘jesax u3 (74 1eI0X
UoN /1S $520513d SeJINO B UQIR NI 1S3 mtuu:wEsz_ [74
seyaqe seyundaug
oue unp sl
Jsasaw Zr e € anul ojedoje noAd| || anb odway o anbipu) a4
|euoisajoid epuauadg 8
/sasaw € ap souay
UON /1S £UQIIE|NY) 20D OPRUOERJ OYGuIg UNSjeu Nojjlegen no ejjeqe.) 14 epuaadxd
seraq sexye.d sep uoeing oz ?SeNRId d
serag UQIIeWIO0) 3 [eUOIS3J0.d |yiad OB SB)aJe) Sep UgIeNIapY| (34
SeUJIN] SeNPId L
setrag ‘e1pe.d eu epuinbpe ugewsoy F13
UON /1S eusaxa exaesd eyungje nozyeay L
serag |eU0|SaJ0.d eJ@1iRD € eJed BPIGIIDI UD|IRWIO) B APeP NN V| 91 axez|puaide
9 sopeynsay €
serag epuinbpe uopew.o) v [33 ap sopeynsay
seraq 2IPOW N SPIUNWIID) D ROUIOPI D) ap Sewojeie|d sy 3
S0Z|IADS
seraqg (1L se|ne “e22301|q1q ) owougine ojjeqesy o esed sozeds) [33 S S
serag $01J0)2J0qe| dsene sy Fa S0SIMayY z
SOZIAJBS @ UORIISIUIWPE 3P [e0SIad Op UODUA)E VY| I
y 50523y v
serag 0pesosaye.id op oyadwasap O or
23 SONWPPeIe $3Yq dsaJ $00 Ut ‘SUQISILIOY Ud ugedixned) apepies
serag « p 6 €
(supqesed a sugsaxns ‘sexnb) 4SO exie)) uopeNy) ep esojdw eu sedixed esed seiA sy ap enuesed ap ewaysis
Serag ugI2e|M) ep Gam euned ep apepin v| 8 epuasedsuen)
Ggerag qam euped eu Soppuod Jedole esed apepype} v L @ ugewWIOU| t
Ggerag 0582 0135 ap ‘apepliqow ap sewesdoud sQ 9 uoe|ny I
Serag ©PIqI29J |eJOGR| @ [eUOISJOId UGIIRIUNIO VY| c ep uonsay
seraqg ePIGIDA) EDIUIPPEIR UOIIRIUIO VY| v OJUIWINOAUBSIP
serag OUISUD Op OJUBWAA|OAUSAP O esed sepedaidwa sexoppoIaw sy € augpezuedio '
serag SOpNISa ap ueyd Op SOPIIUCD SOP UGLeZI|eNyde ap oeJ8 O F3
serag SOpMsa ap ue|d op seLdlew sep UYNGLASIP V| 1
sejsodsay suonsan) sanbojg suQIsuawWIQ
1U0D €/0Y3YS|IES LISI IPAISOA 35 “Joaey Jod ‘anbpu|
(onisod sipw) sojund g e (oneBausipw) T aQ|:ees3
0Z/61 054N OU SOPNIS SNas SO NOZ|jeuy anb opeuwny| :ugeoqod
1Z0Z-0Z0Z 0S4Nd SuQIde|N}i} Se0d sepe|niiy seosiad sep uonoeysiies ap esinbul
——— oSN Pepistoaru
. . .

14



Formulario da enquisa do grao de satisfaccién do PAS

120 @p 0UNX 3P 0T - 04121024 3P §Z

eyaqe eysodsay ¢suoide|nyiy se Jeodiodul uepsaqap as anb eJapisuod selojjaw anp P74 seyaqe
eyaqe eysodsay ¢Suone|nyy sep elojea siew anb 03 anb 3 anp (X4 L sejungaig ¥
seyaqe seyundaig|
Set1ag SUQIdeIM| Sep UGlISaX v ST |e43x 9
gerag apepijed ep esoj@w e esed uoidedidnied ap seja sy 2
serag suaqesed 3 suoiIsaxns ‘sexianb Jezijeas esed sajued sy 3 apepi|e ep uonsay S (% §
Serag apepi|ed ep UOHSIX € 3OS |qIUOdSIp ugdRULIOUl Y 4]
serag o||eqeJy nas o ezl|eal apuo ojuawedinba o a sugldejeIsul Sy 11 SRS
0J3uad op : v
se1%a SUQIJRINYIY SB UDA|OAUISAP 3s apuo ojuawedinba o 3 sugide|eIsul Sy ot eemml 50513y z
Serag 0J11ISPe Syd Op ugldeIop v 6
SOuBWNY SOSIN2aY €
serag 'SuQIduNy sens sep oyadwasap o Jejf|1e) esed UQIIBULIOY VY, 8
R od1wppede [
0}Iquwe ou uejjeqe anb SOZIAIS SOIINO UOI UOPEIIUNWIOD VY,
serag 0peJ0sajoid 09 UOPEIIUNWOD Y 9
uopeuNwWo) [4
seraqg OpeUWN|E 0 UOEIIUNWOD Y| S
suope|ny} 3 sojuaweyedap upioe|mp 1
Sl ‘043U Op se/sodlwpede sajqesuodsal Se/S0d UOPEIUNWOD v b Ep uonsex
Serag 043u3) 0p qam euxed eu a|qIUOdsip UoIdRULIOJUI Y € sugloe|nIn
seraqg 0|[eqeJ) N3s Op 0JUIWIA|0AUISAP O esed epIqal UQIdRULIOJU| Y z sens se 3 0uad T
serag opeuwn|e o esed a|quodsip uoIPeULIOJUl VY 1 0 21GOS |eJaX UOPDRWIOJU|
seysodsay suonsan) sanbo|g sugIsuawiq
:u0d e/0}12ys1es £3sa IPAISOA as ‘JoAey Jod ‘anbipuj|
(oansod siew) sojund g e (oanedau siew) 1 oo_"m_Bmm
$0J3U3D SOU OAI}IR U SOZIAJIS 3 UOIIRIISIUIWPY 3P _mo&on__ :uoeoqod
TZ20Z-0Z0Z 0s4nJ suolde|nii} seod sepe|niy seosiad Sep uoiddejsijes ap mm_sccw

apepi|e) ap ealy

oS1A°Peprsioarun

15



