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1. INTRODUCION

Neste documento realizase un analise sobre o grao de satisfaccion do titulo para o curso 2021-22 e a sta
evolucion para o periodo 2017 — 2022, tendo en conta os datos que o sistema de informacion da
Universidade de Vigo, a través do PORTAL DE TRANSPARENCIA (dentro do seu apartado “A Universidade
en cifras”) facilita para cada titulacion e para os diversos apartados ou items a valorar, como son:

- indice de participacién

- Grao de satisfaccion xeral

- Organizacion e desenvolvemento
- Informacion e transparencia

- SGC

- Recursos humanos

- Recursos materiais e servizos

- Resultados de aprendizaxe

Cabe destacar que no curso 2017-18 estes parametros ou items de avaliacion cambiaron respecto a os
parametros avaliables doutros anos, o que non nos permitird, nalgins casos, facer un analise comparativo
histérico de avaliacidn do grao de satisfaccién con outros cursos anteriores. Tamén é preciso puntualizar
que na Universidade de Vigo o analise de satisfaccion do profesorado e do PAS realizase con
periodicidade bianual.

Doutra banda, o master Universitario en “Ciencia e Tecnoloxia de Conservacion de Produtos da Pesca” é
un titulo que se imparte durante dous cursos académicos (60 ECTS repartidos en 31 e 29 ECTS /curso).
No ano académico 2021-22 impartiuse o segundo curso da sexta edicion do master. A Universidade de
Vigo actualmente sé realiza anadlise de satisfaccidon ao alumnado de master de primeira matricula, polo
gue os datos presentados neste informe corresponden as enquisas realizadas tras o primeiro curso do
master. No informe mostraranse alguns datos comparativos con outros cursos anteriores do Master e
con outras titulacions afins.

2. DATOS GRAFICOS: ANALISE DAS ENQUISAS DO ALUMNADO.

2.1. ANALISE DO GRAO DE SATISFACCION DO ALUMNADO

O Grafico 1 mostra os resultados no grao de satisfaccién do alumnado no curso 2020 — 2021, primeiro
curso da 62 edicion do master. Como se indicou na introducion, a Universidade de Vigo realiza o analise
de satisfaccion dos titulos de master no primeiro curso de matricula; polo tanto, non se recollen datos de
satisfaccion do segundo curso do titulo, que correspondeu ao curso 2021-22. Todos os indicadores de
andlise do grao de satisfaccién mostran valores por encima de 4,5 puntos (sobre un maximo de 5 puntos),
exceptuando o apartado de Sistema de Garantia de Calidade, valorado tamén moi favorablemente con 4
puntos. Destacan no curso os items “Recursos humanos”, “Organizacion e desenvolvemento” con valores
de 5 e 4,64 puntos respectivamente. Cabe mencionar que a valoracion xeral do titulo foi a mais alta de
todos os titulos da Universidade de Vigo no curso 2020-21.

O Grafico 2 mostra os resultados no grao de satisfaccion dos alumnos no curso 2018 — 2019, primeiro
curso da 52 edicion do master e do curso 2020 — 2021, primeiro curso da 62 edicion do master. Destaca
unha notable mellora en todos os apartados avaliados na 62 edicion do master, con incrementos de mais
dun punto nalguns items.
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Grafico 1. Resultados das enquisas de satisfaccion realizadas ao alumnado do master para os 6 parametros
enquisados no curso 2020-21, primeiro curso da 62 edicion do master (a Universidade de Vigo so realiza analise
de satisfaccion dos titulos de master o primeiro curso de matricula do alumnado). Resultados en base a 5 puntos.
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Grafico 2. Grafica comparativa das enquisas de satisfaccidn realizadas ao alumnado do master para os 6
parametros enquisados nos cursos (2018 — 2019) e (2020 — 2021), primeiros cursos da 52 e 62 edicion do master,
respectivamente. Resultados en base a 5 puntos.



A evolucion histérica do grao de satisfaccion do alumnado nos ultimos anos mostra unha progresiva lixeira
diminucion dos valores obtidos desde o curso 2014-15 ata o 2018-19, con algun ascenso ocasional. No
curso 2020-21 apréciase un considerable ascenso na valoraciéon do alumnado, recuperando e mesmo
superando a puntuacion obtida no curso 2013-14. Estes resultados son alentadores, ainda que sera
necesario valorar a evolucién futura e ver se se mantefien nos mesmos niveis.

No Grafico 3 represéntase o grao de satisfaccion xeral dos alumnos do master en Ciencia e Tecnoloxia de
Conservacién de Produtos da Pesca no periodo 2013 — 2021. En xeral obsérvase un grao de satisfacciéon
medio, nos ultimos anos, de 3,70 excluindo o grao de satisfacciéon dos cursos 2013-14 e 2020-21, con
valores préximos ou superiores ao 4,5.

Evolucion do grao de satisfaccion xeral.
Periodo 2013 - 2021
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Grafico 3. Evolucion do grao de satisfaccion xeral do alumnado (valores promedio dos diversos apartados
enquisados) para o master no periodo 2013 — 2021. Resultados en base a 5 puntos.

Este feito tamén queda reflectido nos Graficos 4 e 5, nos que se compara o grao de satisfaccién xeral o
alumnado con diversos referentes da Universidade de Vigo, para o curso 2020-2021.

Comparativa do grao de satisfaccion xeral do alumnado.
Curso 2020-2021.
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Grafico 4. Comparacion do grao de satisfaccion xeral do alumnado do master, e o conxunto da Facultade de
Quimica, ambito cientifico, titulos de master e Universidade de Vigo, no curso 2020-21. Resultados en base a 5
puntos.



Comparativa do grao de satisfaccion xeral do alumnado. Curso 2020-2021.
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Grafico 5. Comparacién do grao de satisfaccion xeral do alumnado do master, os diversos titulos
da Facultade de Quimica, e o conxunto da Facultade de Quimica, ambito cientifico, e Universidade
de Vigo, no curso 2020-21. Resultados en base a 5 puntos.

O valor medio do grao de satisfacciéon do master para o curso 2020-2021 é superior aos valores obtidos
no resto de titulos impartidos na Facultade de Quimica, no conxunto dos titulos do dmbito cientifico e no
conxunto da Universidade de Vigo.

O Grafico 6 mostra a comparacion do grao de satisfaccién do alumnado do master con respecto a outros
titulos ou dmbitos da Universidade de Vigo para o curso 2020-2021, considerando as diversos apartados
contemplados nas enquisas. Pddese observar que, a vista dos resultados, as valoraciéns emitidas polo
alumnado do master en “Ciencia e tecnoloxia de conservacién de produtos da pesca” son, en xeral,
superiores ao resto de colectivos da universidade.

Grao de satisfaccion do alumnado. Curso 2020-2021.
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Grafico 6. Resultados das enquisas de satisfaccién para o alumnado do master no curso 2020-2021, e comparacidn con
outros dmbitos da Universidade de Vigo. Resultados en base a 5 puntos.



2.2 GRAO DE PARTICIPACION DO ALUMNADO NAS ENQUISAS

No que respecta ao grao de participacién do alumnado do master nas enquisas de satisfaccion,
os datos poden verse no Grafico 7. O porcentaxe de participacién do alumnado foi aumentando
progresivamente desde o curso 2010-2011, ata situarse por encima do 78% no curso 2018-2019.
Non obstante, detéctase un descenso moi significativo da participacidon do alumnado no curso
2020-2021, o que se pode atribuir, ao menos parcialmente, & particular situacién social e
sanitario vivida no pais nos anos 2020 e 2021, derivada da pandemia do COVID 2019, que
poderia ter ido no detrimento da implicacion do alumnado en cuestions administrativas e de
participacion. Compre, en todo xeito, iniciar accions para concienciar e animar ao alumnado na
participacidn das enquisas de satisfaccién, cara a cursos futuros.

Grao de participacion do alumnado do master nas enquisas
de satisfaccion. Periodo 2010-2021.
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Grafico 7. Resultados do grao de participacidon do alumnado do master nas enquisas de satisfaccion e
evolucién no periodo 2010 — 2021.

O Grafico 8 mostra o grao de participacion do alumnado do master nas enquisas de satisfaccion e o
analise comparativo con outros colectivos de alumnos da Universidade de Vigo, para o curso 2020 — 2021.
En todos os casos se detectou un considerable descenso nos porcentaxes de participacion do alumnado,
en comparacion con cursos anteriores. Neste contexto, o grao de participacion do alumnado do Mdster
en Ciencia e Tecnoloxia de Conservacion de Produtos da Pesca encéntranse por debaixo dos outros titulos
da Facultade de Quimica e da media do ambito cientifico. Por tanto, entendemos que é un parametro que
se debe mellorar e por este motivo seguird sendo unha proposta de mellora para seguintes cursos.

Grao de participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion. Curso 2020-2021.
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Grafico 8. Resultados do grao de participacion do alumnado do master nas enquisas de satisfaccion e
comparacion cos datos das outras titulacidns da Facultade de Quimica e a media dos titulos de master da
Universidade. Curso 2020-2021.



3. DATOS GRAFICOS: ANALISE DAS ENQUISAS DO PDI
3.1. ANALISE DO GRAO DE SATISFACCION DO PROFESORADO

A Universidade de Vigo realiza o analise de satisfaccion do profesorado e do persoal de administracién e
servizos cada dous cursos. Respecto ao profesorado deste master, o Grafico 9 mostra os resultados do
grao de satisfaccion do PDI para o curso 2020-2021, xa que non hai datos para o curso 2021-22. Estes
datos mostran uns bos resultados, ao obter en todos os items enquisados valores superiores a 4,0.
Destaca o apartado de resultados de aprendizaxe, con una valoracion de 4,49.

Non se pode realizar unha comparacidn cos resultados obtidos en cursos anteriores, porque mudouse
recentemente o formato de enquisas, e os items avaliados non eran os mesmos. Non obstante, compre
indicar que o promedio das valoracions emitidas polo profesorado do master en 2020-21 foi de 4,33,
lixeiramente superior ao promedio do curso 2018-19 (ultimo dispoiiible), que foi de 4,26. Pédese
considerar, en definitiva, que se mantén o bo grao de satisfaccion promedio.

Grao de satisfaccion do profesorado do master. Curso 2020-2021.
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Grafico 9. Resultados das enquisas de satisfaccién do PDI para os 6 pardmetros enquisados no curso 2020-2021.
Resultados en base a 5 puntos.



3.2 GRAO DE PARTICIPACION DO PDI NAS ENQUISAS

Os Graficos 10 e 11 mostran o porcentaxe de participacién do profesorado do master nas enquisas de
avaliacién da satisfaccidn, en primeiros lugar facendo un anadlise da evolucidn histérica e en segundo lugar
comparando o nivel de participacion do profesorado do master co de outros titulos impartidos na
Facultade de Quimica y co conxunto das titulaciéns do ambito cientifico.

O nivel de participacién do profesorado do master foi mellorando cos cursos nos Ultimos anos, en no curso
2020-21 obsérvase un porcentaxe de participacion similar ao calculado nos dos Ultimos cursos
enquisados.

A comparacion co resto de titulaciéns da Facultade de Quimica indica que o grao de participacion do
profesorado do Master en Ciencia e Tecnoloxia de Conservacion de Produtos da Pesca mantense no nivel
superior de porcentaxe, e tamén por encima da media de participacidn das titulaciéns do dmbito cientifico
da Universidade de Vigo.

Evolucidon do nivel de participacion do profesorado do master nas
enquisas. Periodo 2010-2021.
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Grafico 10. Evolucion do grao de participacion do PDI do master nas enquisas de avaliacidon da satisfaccion
durante o periodo 2010-2021.
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Grafico 11. Comparacion do grao de participacién do PDI do master nas enquisas, con respecto a
outros titulos impartidos na Facultade de Quimica e ao conxunto de titulacions do dmbito
cientifico da Universidade. Curso 2020-2021.



4.- DATOS GRAFICOS: ANALISE DAS ENQUISAS DAS PERSOAS TITULADAS.
4.1. ANALISE DO GRAO DE SATISFACCION DAS PERSONAS TITULADAS

No Grafico 12 mdstrase o grao de satisfaccion das persoas egresadas avaliado no curso 2020-2021 (a
Universidade non fixo enquisas aos egresados do titulo no curso 2021-22, xa que se emprega a mesma
periodicidade que para os estudantes). En xeral os resultados estan entre aproximadamente 3 e 4,
destacando a puntuacion mais baixa no apartado de Organizacidén e desenvolvemento, e a mais alta no
de Sistema de Garantia da Calidade.

No Grafico 13 obsérvase que, en xeral, os valores correspondentes ao grao de satisfaccion das persoas
egresadas do master en Ciencia e Tecnoloxia de Conservacién de Produtos da Pesca estan cerca do
promedio da Facultade de Quimica, ainda que tenden a encontrarse por debaixo destes. E recomendable
monitorizar a evolucion futura destes valores, para valorar se é necesario propofier algunha accion de
mellora.

Grao de satisfaccion das persoas tituladas. Curso 2020-21.
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Grafico 12. Resultados do grao de satisfaccidon das persoas tituladas do master. Curso 2020-2021.
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Grafico 13. Resultados do grao de satisfaccion das persoas tituladas por titulaciéns e dmbitos da
Universidade de Vigo. Curso 2020-2021.



5. DATOS GRAFICOS: GRAO DE SATISFACCION DO PAS

O PAS da Universidade de Vigo esta distribuido en unidades asignadas aos centros, para a
tramitacién dos asuntos relativos aos titulos de grao ou de master. Polo tanto, os resultados da
avaliacion do grao de satisfaccidon do PAS non estan desglosados para cada titulacidon. No Grafico
14 moéstranse os datos de satisfaccién do PAS da Facultade de Quimica obtidos no curso 2020-
2021, para os 6 items enquisados, e comparando o PAS asignado &s titulacidéns de grao e de
master. A Universidade de Vigo realiza o analise de satisfaccién do PAS cada dous cursos, e o
curso 2020-21 é o ultimo analizado.

En todos os casos, o nivel de satisfaccién do PAS é alto, por encima de 4 puntos sobre 5. O
porcentaxe de participacion, por el contrario, foi moi baixo, do 7% para o PAS asignado aos
titulos de grao, e do 6% para o asignado aos titulos de master.

Grao de satisfaccion do PAS da Facultade de Quimica. Curso 2020-21.
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Grafico 14. Datos indicativos do grao de satisfaccion do PAS da Facultade de Quimica por titulacions de
Grao e Master. Curso 2020-2021.
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6. OBXECTIVOS DE CALIDADE

102-MC Alumnado 23,3 3,59 3,72 3,40 4,58
103-MC Profesorado 23,5 4,18 N.D. 3,88 4,33
104-MC Persoas tituladas 4,4 N.D. 3,73 3,25
105-MC PAS N.D. N.D. 4,10 4,44
4,1
106-MC Empregadores N.D. N.D. N.D.
UVigo

Coa organizacion
e
105-DO desenvolvemento

[\

3,3 3,67 3,64 3,41 4,64

Alumnado

Coa organizacién
e

106-DO 23,7 4,15 N.D. 4,21 4,31
desenvolvemento

Profesorado

Coa organizacion

e
107-DO desenvolvemento 4,42 N.D. 3,44 2,86

Persoas tituladas

* N.D.= Non dispofiible
Nota aclaratoria:

Os ultimos datos de satisfaccion de alumnado e persoas tituladas son os do curso 2020-
21, porque a Universidade so realiza as enquisas a estes colectivos no curso de ingreso
de novo alumnado. O mdster é bianual, e o curso 2021-22 corresponde ao segundo
curso, polo que non se fixeron enquisas.

A Universidade realiza o andlise de satisfaccion do profesorado e do PAS cada dous
cursos, e o ultimo dispofiible e o0 2020-21.
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7. ANEXO (ENQUISAS)

Formulario da enquisa do grao de satisfacciéon do alumnado
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Formulario da enquisa do grao de satisfaccién do profesorado
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Formulario da enquisa do grao de satisfaccidon das persoas tituladas
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