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1. INTRODUCCION

En este documento se realiza un analisis sobre el grado de satisfaccion del Titulo y su evolucién para el
periodo 2016 — 2018, teniendo en cuenta los datos que el sistema de informacién de la Universidad de
Vigo, a través del PORTAL DE TRANSPARENCIA, nos facilita para cada titulacién y para los diversos
apartados o items a valorar, como son:

- indice de participacién

- Grado de satisfaccion general

- Organizacion e desenvolvemento
- Informacidn e transparencia

- SGC

- Recursos humanos

- Recursos materiales y servicios

- Resultados de aprendizaje

Cabe destacar que estos parametro o items de evaluacién han cambiado respecto a los pardmetros
evaluables de otros afios, lo que no nos permitird, en algunos casos, hacer un andlisis comparativo
histérico de evaluacion del grado de satisfaccion con otros cursos anteriores para este titulo.

Cabe recordar que, el master Universitario en “Ciencia y Tecnologia de Conservacion de Productos de la
Pesca” es un titulo que se imparte durante dos cursos académicos (60 ECTS repartidos en 30 ECTS /afio).
Se analiza aqui el segundo curso de la cuarta edicion del master, curso (2017 — 2018) y se mostraran datos
comparativos con otros cursos anteriores del Master y con otras titulaciones afines.

2. DATOS GRAFICOS: ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DE LOS ALUMNOS.

2.1. ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS

La Gréfica 1 muestra los resultados en el grado de satisfaccién de los alumnos en el curso 2016 — 2017,
primer curso de la 42 edicion del master. Todos los indicadores de analisis del grado de satisfaccion
muestran valores por encima de 3,40 puntos (sobre un maximo de 5 puntos). Destacando en el curso los
items “gestion da calidad”, “objetivos y competencias” y “Resultados” con valores: 3,72; 3,71 y 3,87
respectivamente.

La Gréfica 2 muestra los resultados en el grado de satisfaccién de los alumnos en el curso 2017 — 2018,
segundo curso de la 42 edicidon del master. Cabe destacar, a partir de los datos observados una liogera
mejora del “grado de satisfaccion general” 3,72; gestion de la calidad o SGC”; 3,77 y “resultados de
aprendizaje” 3,86; (sobre un maximo de 5 puntos) respecto del curso anterior. En general se observan
valores muy similares, debido a que se avalian y compara dos curso pero con el mismo alumnado.
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Grafico 1. Resultados de las encuestas de satisfaccion, realizada a los alumnos del master, para los 7 parametros
encuestados en el curso 2016 - 2017. Resultados en base a 5 puntos.

RESULTADOS DE SATISFACION DE LOS ALUMNOS.
CURSO 2017 -2018

4
3,95 3,93

3,9 3,86
3,85

3,8
3,75

3,7
3,65 3,62

3,6
3,55

3,5
3,45

satisfacion general  Organizacion e Informacién e Recursos humanos Recursos Resultados de
desenvolvemento  transparencia materiales y aprendizaje
servicios

Grafico 2. Resultados de las encuestas de satisfaccion, realizada a los alumnos del master, para los 7 parametros
encuestados en el curso 2017 - 2018. Resultados en base a 5 puntos.




“evolucion histérica del grado de satisfaccion del alumnado en los ultimos afios”, son ligeramente
inferiores a los valores alcanzados en otros cursos académicos; suponiendo en la mayoria de los casos una
caida de tres décimas. Si bien esto pueda parecer una fluctuacién propia de los datos estadisticos, el hecho
de que esta caida se de en todos los parametros nos hace estar atentos y pensar cdmo mantener y mejorar
la calidad de nuestro titulo.

Tal como se indica en el Grafico 3, donde se representa el Grado de satisfaccion General de los alumnos
del master en Ciencia y Tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca en el periodo (2013 —2018),
en general se observa un grado de satisfaccién medio, en los ultimos afios, de 3,75 excluyendo el grado
de satisfaccion del curso 2013 — 2014.
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GENERAL. PERIODO 2010 - 2018

2013 - 2014 2014 - 2015 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018

Grafico 3. Evolucidn del grado de Satisfaccion General del alumnado para los distintos titulos impartidos en la
facultad de Quimica en el periodo (2013 — 2016). Resultados en base a 5 puntos maximo.

Este hecho también queda reflejado en el Grafico 4, “evolucion del grado de satisfaccion general del
alumnado con las distintas referentes de los dmbitos de la Universidad de Vigo” donde se puede observar
que para el curso (2017 — 2018) el grado de satisfaccion general es ligeramente mayor a los resultados de
otros ambitos de la Universidad y cabe destacar, también, que el grado de satisfaccion general de este
titulo esta por encima de las notas obtenidas como media en los masteres de esta universidad.
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Grafico 4. Evolucion del grado de Satisfaccion General del alumnado para los distintos ambitos de la Universidad
de Vigo en el curso (2017 — 2018). Resultados en base a 5 puntos maximo.



Las Graficas 5 y 6 muestran un estudio comparativo del grado de satisfaccion de los alumnos del master
en comparacion con otros colectivos o dmbitos de la Universidad de Vigo para los cursos (2016 —2017); y
(2017 — 2018). Se puede observar que, a la vista de los resultados, las valoraciones obtenidas por los
alumnos del master “Ciencia y tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca” son, en general,
mayores que el resto de colectivos de la universidad. En el curso (2016 —2017) el resultado obtenido para
este titulo es ligeramente inferior a la media de los titulos de la Facultad de Quimica (centro al que esta
adscrito este master). Sin embargo, los resultados obtenidos, para este titulo, en el curso (2017 — 2018)
es claramente superior a los demas dmbitos de la Universidad de Vigo, incluida la media de todos los
titulos de master.
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Grafico 5. Resultados de las encuestas de satisfaccion para los alumnos del master en el curso 2016 —2017 y su
comparacion con otros ambitos de la Universidad de Vigo. Todos los datos estdn en base 5.
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Grafico 6. Resultados de las encuestas de satisfaccion para los alumnos del master en el curso 2017 — 2018 y su
comparacion con otros ambitos de la Universidad de Vigo. Todos los datos estan en base 5.

2.2 GRADO DE PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN LAS ENCUESTAS



Cabe destacar también el grado de participacidn del alumnado del master en las encuestas de satisfaccion.
Este parametro, tal como se observa en la grafica 9, ha ido aumentando hasta situarse en la actualidad
(curso 2017 — 2018) por encima del 60 % de participacion, fruto del esfuerzo realizado desde la
coordinacion del master, vicerrectorado de calidad del centro y desde PAT del titulo para concienciar y
animar al alumnado en la participacion de las encuestas de satisfaccién y también como resultado de que
se ha tenido en cuenta como accion de mejora en varios cursos s del master.

La grafica 9 y 10 muestra el grado de participacion, de los alumnos del master en las encuestas de
satisfaccion y el andlisis comparacién con otros colectivos de alumnos de la Universidad de Vigo, para el
curso 2016 — 2017 (grafico 9) y a lo largo del periodo 2011 — 2017 (grafico 10). Se destaca que el grado de
participacién del alumnado de este master es mayor, a partir del 2012, que el resto de colectivos
comparados. Sin embargo, entendemos que es un parametro que se debe mejorar y por este motivo
seguird siendo una propuesta de mejora para siguientes cursos.
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Grafico 9. Resultados del grado de participacién, del alumnado del master, en las encuestas de
satisfaccion y su evolucidn en el periodo 2010 — 2018.
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Grafico 9. Resultados del grado de participacién, del alumnado del master, en las encuestas de
satisfaccion y su evolucidn en el periodo 2010 — 2017.
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Grafico 10. Resultados del grado de participacion, de los alumnos del master, en las encuestas de satisfaccion y el
analisis comparacion con otros colectivos de alumnos. Evolucién en el periodo 2011 — 2017



3.- DATOS GRAFICOS: ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A LOS TITULADOS.

3.1. ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS TITULADOS

En el Grafico 11 se muestra el grado de satisfaccidn, para todos los items evaluables, de los titulados del
master para el curso (2016 — 20107). En general, Se destaca que el grado de satisfaccion de los titulados
en el Master en “Ciencia y Tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca” es 6ptimo con valores
superiores a 4,2 en todos los casos (sobre un total de 5 puntos). Se observa también que el grado de
satisfaccion general ha aumentado ligeramente respecto a la valoracion obtenida en afio anterior,
pasando de 4,30 a 4,40.

La comparacién del grado de satisfaccion, para todos los items evaluables, de los titulados del master con
otros colectivos docentes de la universidad de Vigo, incluida la media de la Universidad, para el curso
(2016 — 20107) es mostrada en el Grafico 22. Se puede observar que la valoracion de los titulares del
master esta por encima del promedio de las titulaciones de la Universidad de Vigo y del centro al que esta
adscrito el titulo. No se pude aportar una evolucidn histérica mas alld de los dos ultimos cursos ya que la
Universidad de Vigo ha puesto en marcha recientemente este nuevo parametro de calidad, Grafico 23.
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Grafico 11. Resultados del grado de satisfaccion de los titulados del master de C.T.C.P. Pesca.
Encuestas realizadas en el curso (2016 — 2017) sobre los titulados de cursos anteriores.
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Grafico 12. Resultados del grado de satisfaccion de los titulados por titulaciones y ambitos de la
Universidad de Vigo. curso (2016 —2017).

Cabe destacar, que no se aportan datos del analisis del grado de satisfaccion de los egresados o titulados
en el curso 2017 - 2018 debido a que los alumnos de la edicidn (2016 — 2018) se titularan en junio / julio
de 2018, por lo que esos datos quedaran reflejados en el informe posterior 2018 — 1019.



4. GRADO DE SATISFACCION DE LOS TUTORES DE PRACTICAS

Otro procedimiento de consulta del titulo (Valoracién Interna) puede ser la valoracién que los tutores de las
empresas, realizan de los alumnos que supervisan, dentro de la materia: Prdcticas Externas (6 ECTS); en base al
informe: modelo D5 “Informe do Tutor da empresa/entidade” que cubren al finalizar |a estancia de dicho alumno
en la empresa asignada. se adjunta el modelo D5 en el anexo Il y el enlace al documento pdf localizado en la
web del titulo. Como se puede apreciar en el informe D5, |la valoracidn global es el resultado de la apreciacion de
15 items que muestran el desarrollo de las competencias transversales que deben adquirir los alumnos y futuros
egresados del titulo.

Este master tiene una duracion de dos cursos académicos, realizandose las “Prdcticas Externas” en el segundo
curso del Titulo. Por este motivo, no existen datos de este colectivo del titulo en el curso (2016 - 2017) ya que no
se imparte esta asignatura.

Por este motivo, en el Grafico adjunto se muestra los resultados de la valoracion general de los tutores de las
empresas para los cursos (2015 —2016) sobre un total de 9 alumnos y (2017 — 2018) sobre un total de 14 alumnos.
Cabe destacar que el resto de los alumnos de cada curso han obtenido el reconocimiento de créditos de las
“Prdcticas Externas” al haberlas convalidado con su experiencia profesional adquirida en su vida profesional.

La valoracion que los tutores externos nos hacer llegar a través del informe (modelo D5) sobre los alumnos ha
sido ampliamente satisfactoria obteniendo la valoracion maxima de 5 puntos un amplio nimero de alumnos y
siendo la valoracién del resto de los alumnos de 4 puntos. La idiosincrasia de cada promocién de alumnos hace
que exista una asimetria de valoraciones dificilmente predecible.

Valoracion General de los Tutores Externos
Practicas de Empresa. periodo 2015 - 2018

1 2 3 4 5

M 2015-2016 ™ 2017-2018

Grafico 13: muestra el nUmero de alumno evaluados en la asignatura de “Prdcticas
Externas” frente a la valoracion General concedida por los tutores externos, segun el
modelo D5 y para el periodo 2015 - 2018.
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5.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Panel de .
t
indicadores Grado de Objetivode 0165017 2017 - 2018
satisfaccion calidad
del SGIC
102-MC Estudiantado 23,3 3,58 3,72
103-MC Profesorado 23,5 4,18 No disponible
104-MC Personas Tituladas 4,4 No disponible
105-MC PAS No disponible No disponible
4.1 No disponible
106-MC Empleadores
UVigo

con la planificacién

y desarrollo de la
105-DO ensefianza 23,3 3.67 3,64

Alumnado

con la planificacién

desarrollo de la . .

106-DO Znseﬁanza >3,7 4,15 No disponible

Profesorado

con la planificaciéon

y desarrollo de la . .
107-DO ensefianza 4,42 No dlsponlble

Personas tituladas
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6. ANEXOS

Formulario de encuesta del grado de satisfaccién a los alumnos

UnlverSIdade\/lgo Avrea de Calidade

Enquisa de satisfaccion do alumnado coas titulaciéns
curso 2017-2018

Poboacion: Estudantado do 3° de graos e do 1° ou 2° dos mestrados

Escala: De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mais positivo)

Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensiéns Bloques Cuestions Respostas
A estruturacioén ou organizacion temporal das materias do plan de
1 Delab
estudos
2 A coordinacion entre as materias do plan de estudos Dela5s
Organizacion e 3 Os horarios da titulacion Delab
1
desenvolvemento . L
4 O calendario das probas de avaliacion Delab
5 A cantidade de practicas realizadas nas materias da titulacion Delab
6 A orientacion académica recibida no plan de accion titorial Dela5s
Xestion da
1 titulacion 7 A accesibilidade da informacidn sobre a titulacion publicada na web Dela5b
8 A utilidade da informacion sobre a titulacion publicada na web Delabs
2 Itnformacmn.e A utilidade da informacién sobre a titulacién transmitida por outros
ransparencia 9 soportes (plataformas de teledocencia, taboleiros, pantallas Dela5s
audiovisuais...)
10 A |nforrnacmn solbre as a(l:tl‘wdades extracurriculares (actividades De1as
culturais, deportivas, sociais...)
. , As canles de participacién na mellora da titulacion (caixa de queixas,
Sistema de garantia - , . S
3 de calidade 11 suxestions e parabéns, delegacion de alumnos, participacién nas Delabs
comisidns, comunicacion cos responsables da titulacion...)
4 Recursos humanos 12 A atencidn do persoal de administracidn e servizos do centro Delab
13 As aulas e o seu equipamento Dela5s
Os laboratorios, as aulas de informética, os obradoiros e espazos
2 Recursos . 14 A X i P Dela5b
5 Recursos materiais e experimentais e o seu equipamento
servizos 15 Os espazos destinados ao traballo auténomo (salas de estudos, Delas
aulas de informdtica, biblioteca...) e 0 seu equipamento
16 As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia Delabs
17 A formacion adquirida (cofiecementos e contidos) Dela5b
Resultados de
3 Resultados 6 di
aprencizaxe 18 A capacidade para aplicar as habilidades e destrezas adquiridas Dela5s
Preguntas abertas
19 En xeral, estou satisfeito coa titulacion Si/Non
Enxeral, a
calidade da 20  [Enxeral, que é o que mdis valoras da titulacion? Resposta aberta
titulacién Segundo a stia opinidn, que melloras considera que se deberian
21 P Resposta aberta
incorporar & titulacion

xufio 2018




Formulario de encuesta del grado de satisfaccion a los alumnos titulados

Universida jVigo

Area de Calidade

Enquisa de satisfaccion das persoas tituladas coas titulacions

curso 2017-2018

Poboacion: |Persoas tituladas no curso 16-17

Escala:| De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mais positivo)

Correspondencia

incorporar & titulacién

Dimensiéns Bloques Cuestions Respostas co vello
cuestionario
Traba!la ou traballou vostede nalgtn &mbito relacionado coa Si/Non Cuestion N° 0
. titulacion?
0 | Datos Persoais - -
Se traballas ou traballaches nun posto relacionado coa tda ”
. P y Resposta aberta Cuestion N° 0
titulacion, indica o nome da empresa ou entidade
Indique, por favor, se vostede esté satisfeito/a con:
1 |Aorganizacion xeral do plan de estudos da titulacién Dela5s Cuestion N° 5
2 |Aactualizacién dos contidos Dela5s Cuestion N° 2
3 |As metodoloxias de ensino-aprendizaxe empregadas Dela5s Cuestién N° 6
4 |Aorientacién académica para continuar os estudos Delabs Cuestion N° 3
1 Organizacion e
desenvolvemento
5 |Aorientacion profesional e laboral Delab Cuestién N° 4
1 Xestion da
titulacion 6 |Autilidade das practicas académicas externas, de ser o caso Delas Cuestion N° 7
7 |Os programas de mobilidade, de ser o caso Delas Nova cuestion
8 A acc_esnbll_ldade da informacién para as persoas tituladas no portal Delas Nova cuestion
Informacion e da Universidade
2 .
transparencia A utilidade da informacion para as persoas tituladas publicada no -
9 . . Delas Nova cuestion
portal da Universidade
Sistema de
3 garantia de 10 |AXxestién da calidade na titulacion Delas Cuestion N° 14
calidade
11  |Acualificacion do profesorado Dela5s Cuestién N° 8
Recursos
4
humanos
12 |Acualificacién do persoal de administracion e servizos Delas Nova cuestion
13 |As infraestruturas e os materiais dispofiibles Delas Cuestion N° 9
2 Recursos
Recursos 14 |Os servizos (secretaria de alumnado, biblioteca...) Delas Cuestion N° 10
5 materiais e
i O: t IOXi tarfa virtual, plataf d ”
servizos 15 S recursos tecnoloxicos (secretarfa virtual, plataformas de Delas Nova cuestién
teledocencia, redes wifi...)
As xestions académicas (recofiecementos e transf ia d .
16  xestions académicas (recofiecementos e transferencia de Delas Nova cuestién
créditos, expedicion do titulo...).
Resultados de 17 |Aformacién adquirida Dela5s Cuestion N° 12
3 Resultados 6 -
aprendizaxe ™ L. . . . -
18 |A utilidade da formacion recibida para a carreira profesional Delas Cuestion N° 13
Preguntas abertas
19 |Recomendaria esta titulacién a outras persoas? Si/Non Nova cuestion
En xeral, a . . : i
calidade da 20 |En xeral, que é o que mais valora da titulacién? Resposta aberta Cuestion N°16
titulacion
Segundo a sta opinién, que melloras considera que se deberian ”
21 9 P g a Resposta aberta Cuestién N°17

xufio 2018

Modelo D5:
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UniversidaVigo

Ref. Practica

D.5. INFORME DO TITOR DA EMPRESA/ENTIDADE

Em, entidade

| car | |
Titor/a da Empresa/entidade
,_L[ [cw T J
Datos do/a estudante
¢ apeiid [ |N.I.F. |
B ) Seleccione el campus...
T "ul'.nl‘:'d:' que estd i cione of Contro...
Imatrice ‘Seleccione la Titulacin...
N” total de horas da practica |

CRITERIOS A AVALIAR 1 2 3 1 5
(Rechear os que proceda)
Capacidade 1écnica [m] [m] [m] [m] [m]
Capacidade de aprendizaxe 0 | [m] ] =]
Administracién de traballos 0 0 [m] [m] [m]
Habilidades de comunicacion oral e escrita O 0 [ a a
Sentido da responsabilidade ﬁ a [m] a ﬁ—
Facilidade de adaptacion O [m] [m] ] ]
Creatnvidade [m] [m] [m] ] =]
Iniciativa || O [m] O [m]
Implicaciin persoal [m] [m] [m] ] 0
Motivacion [m] 0] [m] ] O
Capacidade de traballo en cquipo @] (@] [m] [m] a
Puntualidade [m] 0 [m] O 0
Asistencia m] 0 O O 0
Formacion adquirida na prictica a [m] [m] [m] [m]
A formacion universitaria axéitase ao posto O O [m] 0 [m]
AVALIACION GLOBAL [m] [m] [m] O ]
(1=MAL/5-EXCELENTE)
¢Ten previsto « a0 alumno/a? Tipo de « |
Duracion do contrato
Observaciéns/suxestions:
En a

O titor/titora da Empresa/ Entidade

http://pesca_master.webs.uvigo.es/P.Externas/D5 informe titor empresa pract.pdf
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http://pesca_master.webs.uvigo.es/P.Externas/D5_informe_titor_empresa_pract.pdf

