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1. INTRODUCCION

En este documento se realiza un analisis sobre el grado de satisfaccion del Titulo para el curso 2019-20 y
su evolucion para el periodo 2017 — 2020, teniendo en cuenta los datos que el sistema de informacién de
la Universidad de Vigo, a través del PORTAL DE TRANSPARENCIA (dentro de su apartado “La Universidad
en cifras”) nos facilita para cada titulacién y para los diversos apartados o items a valorar, como son:

- indice de participacién

- Grado de satisfaccion general
- Organizacion y desarrollo

- Informacién y transparencia

- SGC

- Recursos humanos

- Recursos materiales y servicios
- Resultados de aprendizaje

Cabe destacar que estos pardmetros o items de evaluacion han cambiado respecto a los parametros
evaluables de otros afios, lo que no nos permitird, en algunos casos, hacer un analisis comparativo
histérico de evaluacién del grado de satisfaccidn con otros cursos anteriores para este titulo. También es
preciso puntualizar en la Universidad de Vigo el andlisis de satisfaccidn del profesorado y del PAS se realiza
con periodicidad bianual, por lo que los ultimos datos disponibles corresponden al curso 2018-19.

Por otro lado, el master Universitario en “Ciencia y Tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca”
es un titulo que se imparte durante dos cursos académicos (60 ECTS repartidos en 30 ECTS /curso). En el
afio académico 2019-20 se impartid el segundo curso de la quinta edicion del master. La Universidad de
Vigo actualmente solo realiza analisis de satisfaccion al alumnado de master de primera matricula, por lo
que los datos presentados en este informe corresponden a las encuestas realizadas tras el primer curso
del master. En el informe se mostraran algunos datos comparativos con otros cursos anteriores del Master
y con otras titulaciones afines.

2. DATOS GRAFICOS: ANALISIS DE LAS ENCUESTAS DEL ALUMNADO.

2.1. ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO

La Grafica 1 muestra los resultados en el grado de satisfacciéon de los alumnos en el curso 2018 — 2019,
primer curso de la 52 edicidn del master, y ultimo del que se dispone de datos. Todos los indicadores de
analisis del grado de satisfaccién muestran valores por encima de 3,20 puntos (sobre un maximo de 5
puntos), exceptuando el apartado de recursos materiales y servicios. Destacando en el curso los items

» u

“recursos humanos”, “Resultados de aprendizaje” con valores: 4,10 y 3,50 respectivamente.

La Grafica 2 muestra los resultados en el grado de satisfaccién de los alumnos en el curso 2017 — 2018,
segundo curso de la 42 edicidon del master y del curso (2018 — 2019) primer curso de la 52 edicion del
master y ultimo del que se dispone de datos. Cabe destacar, a partir de los datos observados, una ligera
disminucién del grado de satisfaccidon En general se observan valores muy similares. Sin embargo, debe
sefialarse que se estan evaluando cursos del master distintos, con temario y profesorado distinto.
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Grafico 1. Resultados de las encuestas de satisfaccion, realizada a los alumnos del master, para los 6 parametros
encuestados en el curso 2018 — 2019, Unico encuestado en la 52 edicién del master. Resultados en base a 5
puntos.
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Grafico 2. Grafica comparativa de las encuestas de satisfaccion, realizada a los alumnos del master, para los 6
parametros encuestados en los cursos (2017 — 2018) y (2018 — 2019), ultimos de los que se dispone de datos.
Resultados en base a 5 puntos.



Para esta “evolucion histérica del grado de satisfaccion del alumnado en los ultimos afios”, son
ligeramente inferiores a los valores alcanzados en otros cursos académicos; suponiendo en la mayoria de
los casos una caida de tres décimas. Si bien esta caida homogénea en todos los parametros encuestados
pueda hacer pensar que se trata de una fluctuacién propia de los datos estadisticos, habra que valorar la
evolucidn futura, con objeto de mantener y mejorar en lo posible la calidad de nuestro titulo.

En el Grafico 3 se representa el Grado de satisfaccion General de los alumnos del master en Ciencia y
Tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca en el periodo (2013 — 2019), donde el valor
correspondiente al curso 2018 — 2019 es el promedio de los valores de los distintos items del grado de
satisfaccion del alumno. En general se observa un grado de satisfaccion medio, en los ultimos afios, de
3,70 excluyendo el grado de satisfaccidn del curso 2013 — 2014.

EVOLUCION DEL GRADO DE SATISFACION GENERAL.
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Grafico 3. Evolucion del grado de Satisfaccion General del alumnado para el master de la pesca en el periodo 2013
—2019. Resultados en base a 5 puntos maximo. El valor correspondiente al curso 2018 — 2019, ultimo encuestado,
es el promedio de los valores del grado de satisfaccion del alumnado.

Este hecho también queda reflejado en los Graficos 4 y 5, “evolucion del grado de satisfaccion general del
alumnado con las distintas referentes de los dmbitos de la Universidad de Vigo” donde se puede observar
el grado de satisfaccidn general para el curso (2017 — 2018) y el valor promedio del grado de satisfaccion
para el curso (2018 — 2019).
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Grafico 4. Evolucidn del grado de Satisfaccion General del alumnado para los distintos ambitos de la Universidad
de Vigo en el curso (2017 — 2018). Resultados en base a 5 puntos maximo.



Valor promedio del grado de satisfaccién. Curso 2018 - 2019
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Grafico 5. Evolucion del grado de Satisfaccion General del alumnado para los distintos dmbitos de
la Universidad de Vigo en el curso (2018 — 2019). Resultados en base a 5 puntos maximo.

El valor promedio del grado de satisfaccion del master para el curso 2018 — 2019, ultimo encuestado en
este titulo de master, es similar a los valores obtenidos para el ambito cientifico y el de la Universidad.

La Grafica 6 muestra un estudio comparativo del grado de satisfaccion de los alumnos del master en
comparacién con otros colectivos o ambitos de la Universidad de Vigo para el curso (2018 — 2019). Se
puede observar que, a la vista de los resultados, las valoraciones obtenidas por los alumnos del master
“Ciencia y tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca” son, en general, similares e incluso
mayores que el resto de colectivos de la universidad.
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Grafico 6. Resultados de las encuestas de satisfaccidon para los alumnos del master en el curso 2017 — 2018 y su
comparacion con otros ambitos de la Universidad de Vigo. Todos los datos estdn en base 5.



2.2 GRADO DE PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN LAS ENCUESTAS

Cabe destacar también el grado de participacién del alumnado del master en las encuestas de satisfaccion.
Este parametro, tal como se observa en la grafica 7, ha ido aumentando hasta situarse en la actualidad
(curso 2018 — 2019, ultimo encuestado) por encima del 78% de participacion, fruto del esfuerzo realizado
desde la coordinacion del master, vicedecanato de calidad del centro y desde el PAT del titulo para
concienciar y animar al alumnado en la participacion de las encuestas de satisfaccion y también como
resultado de que se ha tenido en cuenta como accién de mejora en varios cursos del master.

La grafica 8 muestra el grado de participacion de los alumnos del mdster en las encuestas de satisfaccion
y el analisis comparativo con otros colectivos de alumnos de la Universidad de Vigo, para el curso 2018 —
2019. Se destaca que el grado de participacidon del alumnado de este master, respecto a los demas titulos
de la Facultad de Quimica, son buenos y se mantienen por encima de la media del centro. Sin embargo,
entendemos que es un parametro que se debe mejorar y por este motivo seguirad siendo una propuesta
de mejora para siguientes cursos.
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Grafico 7. Resultados del grado de participacién, del alumnado del master, en las encuestas de
satisfaccién y su evolucién en el periodo 2010 — 2019.
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Grafico 8. Resultados del grado de participacién, del alumnado del master, en las encuestas de
satisfaccion y de las demads titulaciones de la Facultad de Quimica. Curso 2018 — 2019.



3. ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DEL PDI

Respecto al profesorado de este master, la grafica 9 muestran los resultados del grado de satisfaccion del
PDI para el curso (2018 — 2019), ultimo encuestado. Estos datos arrojan buenos resultados al obtener en
todos los items valores por encima de 4,0, desatandose el apartado de “resultados” con 4,35.

La grafica 10 hace un estudio comparativo de estos datos con los datos obtenidos en el ultimo curso
evaluado para el profesorado, curso (2016 — 2017). En general, aunque existen oscilaciones numéricas
debemos considerar que nos movemos en el mismo rango de valoracién y que se mantiene el grado de
satisfaccidon promedio.
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Grafico 9. Resultados de las encuestas de satisfaccion del PDI para los 7 parametros encuestados en el curso
2018 - 2019. Resultados en base a 5 puntos.
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Grafico 10. Grafica comparativa de las encuestas de satisfaccion del PDI del master, para los 7 parametros
encuestados en los cursos (2016 —2017) y (2018 — 2019). Resultados en base a 5 puntos.



3.2 GRADO DE PARTICIPACION DEL PDI EN LAS ENCUESTAS

Las graficas 11 y 12 nos muestran el grado de participacion del profesorado del master. Asi en la grafica
11 se hace un analisis histérico del grado de participacion desde el 2010 hasta 2019. Este item ha ido
mejorando con los cursos y se observa que en el curso 2018 — 2019 se mantiene aproximadamente un
mismo resultado con respecto al curso anterior, en torno a un 59%. Cabe destacar que el grado de
participacion del profesorado es siempre inferior al grado de participacién del alumnado.

En la grafica 12 se hace un estudio comparativo con el resto de titilaciones de la Facultad de Quimica,
observandose que el grado de participacidon del PDI del master de la pesca se mantiene en la media del
valor de la facultad.
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Grafico 11. resultados comparativos del grado de participacion, del PDI del master, en las encuestas de
satisfaccion y su evolucidon en el periodo 2010 — 2019.
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Grafico 12. Resultados del grado de participacién, del PDI del master, en las encuestas de
satisfaccion y de las demds titulaciones de la Facultad de Quimica. Curso 2018 —2019.



4.- DATOS GRAFICOS: ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A LAS PERSONAS TITULADAS.

4.1. ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS TITULADAS

En el Grafico 13 se muestra el grado de satisfaccidon de los egresados evaluado en el curso 2018 — 2019.
En general la mayoria de los resultados estan por encima del valor de 4,0. Destacandose en sentido
negativo el item “Informacién y transparencia” con valores de 2,75. Esto implicara la consideracion de
este parametro como un punto de mejora.

En el grafico 14 se observa que, en general, los valores correspondientes al grado de satisfaccion de los
egresados del master de la pesca estan entorno al promedio de los valores de la Facultad de Quimica.
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Grafico 13. Resultados del grado de satisfaccion de los titulados del master. curso (2018 — 2019).
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Grafico 14. Resultados del grado de satisfaccién de los titulados por titulaciones y ambitos de la
Universidad de Vigo. Curso (2018 —2019).



5. ANALISIS DEL GRADO DE SATISFACCION DEL PAS
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Grafico 15. Graficos indicativos del grado de satisfaccion del PAS de la Facultad de Quimica por
titulaciones: Grado y Master (2018 — 2019).
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6. OBJETIVOS DE CALIDAD

el Grado Objetivo
indicadores . ., J. 2016 -17 2017 -18 2018 -19 2019-20
satisfaccion calidad
SGIC

102-MC Estudiantado 23,3 3,59 3,72 3,40 N.D.

103-MC Profesorado 23,5 4,18 N.D. 3,88 N.D.

loa-mc  Dersonas 4,4 N.D. 3,73 N.D.
Tituladas

105-MC PAS N.D. N.D. 4,10 N.D.

4,1
106-MC Empleadores N.D. N.D. N.D.
UVigo

con la
planificacion y

105-DO desarrollo de la 23,3 3,67 3,64 3,41 N.D.
ensefianza
Alumnado
con la
planificacion y

106-DO desarrollo de la >3,7 4,15 N.D. 4,21 N.D.
ensefianza
Profesorado
con la
planificacién y
desarrollo de la

107-DO  gnsefianza 4,82 N.D. 3,44 N.D.
Personas
tituladas

* N.D.= No disponible (al tratarse de un mdster bianual solo se realizan encuestas en el

curso de ingreso)
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7. ANEXOS

Formulario de encuesta del grado de satisfaccién de alumnos y egresados

UniversidaggaVigo

Area de Calidade

Enquisa de satisfaccion do alumnado coas titulacions

curso 2017-2018

Poboacion: Estudantado do 3° de graos e do 1° ou 2° dos mestrados
Escala: De 1 (mais negativo) a 5 puntos (mdis positivo)
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:
Dimensions Bloques Cucstions Respostas
A estruturacion ou organizacion temporal das materias do plan de
1 Delas
estudos
2 A dinacion entre as do plan de estudos Dela$s
Organizacién e 3 Os horarios da titulacion Delas
desenvolvemento B o
4 O calendario das probas de avaliacion Dela$s
5 A cantidade de practicas realizadas nas materias da titulacion Dela$s
6 A orientacion académica recibida no plan de accién titorial Delas
Xestion da
1 titulacion 7 A accesibilidade da informacion sobre a titulacion publicada na web Delas
8 A utilidade da informacién sobre a titulacion publicada na web Delas
Itnfonnaaon-e A utilidade da informacion sobre a titulacion transmitida por outros
fansparendia 9 soportes (plataformas de teledocencia, taboleiros, pantallas Delas
audiovisuais...)
A informacion sobre as actividades extracurriculares {actividades
10 N R N Delas
culturais, deportivas, sociais...}
N . As canles de participacion na mellora da titulacion {caixa de queixas,
Sistema de garantia o . s e I,
de calidade 11 suxestions e parabéns, delegacion de alumnos, participacion nas Delas
comisions, comunicacion cos responsables da titulacion...)
Recursos humanos 12 A atencion do persoal de administracion e servizos do centro Delas
13 As aulas e o seu equipamento Delas
2 Recursos = 14 Os Iab-oratonf)s, as aulas def informatica, os obradoiros e espazos Delas
Recursos e experimentais e 0 seu equipamento
servizos Os espazos destinados ao traballo auténomo (salas de estudos,
15 . . . . Delas
aulas de informatica, biblioteca...) e o seu )
16 As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia Delas
Resultados de 17 A formacion adquirida {cofiecementos e contidos) Delas
3 Resultados di
aprendizaxe 18 A capacidade para aplicar as habilidades e destrezas adquiridas Delas
Preguntas abertas
19 En xeral, estou satisfeito coa titulacion Si/Non
En xeral, a
calidade da 20  |Enxeral, que € o que mais valoras da titulacion? Resposta aberta|
titulacion do a sda opinidn, que melloras considera que se deberian
21 | N L Resposta aberta|
incorporar a titulacion
i
i Ji
= xuiio 2018
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Formulario de encuesta del grado de satisfaccién del PDI

UniversidagVigo e
Enquisa de sati ion do coas ti S0
curso 2018-2019
‘Poboacién: Profesorado de grao e mestrado da Universidade de Vigo |
‘Bcala: De 1 (mdis negativo) a 5 puntos (mais positivo) |
Bloques Preguntas/ Escala
A informacion dispoiiible
N 1 sobre as competencias do plan ns/nc 1 2 3 4 5
Obxectivos e
B de estudos
As competencias do plan de
2 pe P ns/nc 1 2 3 4
estudos
A informacion dispoiiible
sobre o desenvolvemento do
ensino e a avaliacion das
3 aprendizaxes (horarios, ns/nc 1 2 3 4 5
calendario das probas de
avaliacion, actividades,
cambios...}
A organizacién temporal das
4 ga- po ns/nc 1 2 3 4 5
materias do plan de estudos
Planificacién (e 5 Os horarios da titulacién ns/nc 1 2 3 4 5
desenvolvemento das 6 O calendario das probas de nsfnc 1 2 3 2 5
N avaliacion
A proporcion entre as clases
7 L. P ns/nc 1 2 3 4 5
tedricas e as practicas na
0 desenvolvemento das
8 . P ns/nc 1 2 3 4 5
da titulacion
A coordinacién entre as
9 N ns/nc 1 2 3 4 5
materias do plan de estudos
A calidade da docencia na
10 . L. ns/nc 1 2 3 4 5
titulacion
A coherencia dos criterios de
Recursos humanos 1n asignacion da docencia coa ns/nc 1 2 3 4 5
capacitacion do persoal
12 As aulas e 0 seu ) |ns/nc 1 2 3 4 5
13 Os laboratorios, as aulas de ns/nc 1 2 3 4 5
Os espazos destinados ao
- traballo auténomo do
Rescursos materiais e
_ 14 estudantado (salas de ns/nc 1 2 3 4 5
servizos
estudos, aulas de
informatica...)
15 A dispoiiibilidade dos fondos |ns/nc 1 2 3 4 5
16 As plataformas de teledocenciz ns/nc 1 2 3 4 5
As competencias adquiridas
17 ns/nc 1 2 3 4 5
polo estudantado
A adecuacion das
Resultados . .
competencias do titulo co
18 . ns/nc 1 2 3 4 5
desenvolvemento profesional
do est do
. ix 19 As accions de orientacién ao  |ns/nc 1 2 3 4 5
Orientacion ao — — —
20 A orientacion profesional e ns/nc 1 2 3 4 5
21 A difusion das actividades ns/nc 1 2 3 4 5
2 A informacidn dispoiiible en re ns/nc 1 2 3 4 5
Xestién de Calidad 23 As ca’mles para-n?allz-a’r ns/nc 1 2 3 4 5
24 As vias de participacion namellns/nc 1 2 3 4 5
25 Os obxectivos de calidad ns/nc 1 2 3 4 5

‘ En xeral que é o que mais valoras da titulacién? ‘

‘ S do a tia opinion, que melloras cc

que se deberian de ‘
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Formulario de encuesta del grado de satisfaccién del PAS

rUniversidaggaVigo

Area de
Calidad
e

Cuestionario da enquisa

Enquisa de satisfaccion do PAS

curso 2018-2019

items

Respostas

INFORMACION XERAL SOBRE

O CENTRO E AS SUAS TITULACIONS

A informacion
dispoiiible para o
alumnado

ns/nc | 1 2 3 4

A informacion recibida
para o desenvolvemento
do seu traballo

ns/nc | 1 2 3 4

A informacion
dispoiiible na web do
centro

ns/nc | 1 2 3 4

co

MUNICACION DO CENTRO

E DAS SUAS TITULACIONS

A comunicacion
cos/coas responsables
académicos/as
(decanato/ direccion do
centro e do
departamento e
coordinadores/as)

ns/nc | 1 2 3 4

A comunicacion co
alumnado

ns/nc | 1 2 3 4

A comunicacion co
profesorado

ns/nc | 1 2 3 4

A comunicacion con
outros servizos que

ns/nc | 1 2 3 4
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traballan no ambito
académico

RECURSOS HUMANOS SOBRE O CENTRO E DAS SUAS TITULACIONS

A formacion para
8 | facilitar o desempeiio ns/nc | 1 2 3 4 5
das suas funcions

9 A dot.acmn do PAS ns/nc | 1 ) 3 a 5
adscrito

RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS SOBRE O CENTRO E AS SUAS
TITULACIONS

As instalacions e o
equipamento onde se
0 | desenvolven as
titulacions do centro

[y

ns/nc | 1 2 3 4 5

As instalacions e o
equipamento onde ns/nc | 1 2 3 4 5
realiza o seu traballo

XESTION DA CALIDADE

Coa informacion
dispoiiible sobre a ns/nc | 1 2 3 4 5
xestion da calidade

As canles para realizar
queixas, suxestions e ns/nc | 1 2 3 4 5
parabéns

As vias de participacion
para a mellora da ns/nc | 1 2 3 4 5
calidade

[y

XERAL

1

5 A xestion da titulacion ns/nc | 1 2 3 4 5

PREGUNTAS ABERTAS

En xeral, que é o que mais valora das titulacions?

Segundo a sua opinién, que melloras considera que se deberian de
incorporar as titulacidons?

N =3




