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GRADO EN QUIMICA

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION

— CURSO 2017/2018 -

- La planificaciéon, realizacion y publicacién de resultados de las Encuestas de Satisfaccion con las
Titulaciones Oficiales de la Universidad de Vigo es responsabilidad del Area de Calidad de la Universidad de
Vigo.

- Lainformacion relativa a todo el proceso puede encontrarse en este enlace.

- Fecha de la recogida de datos: Diciembre 2018/Enero 2019.
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http://www.facultadequimicavigo.es/
http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/
http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/
http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/

1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION:

1.1. Resultados del Curso 2017/2018
Enquisa Satisfaccion Alumnado - Grao en Quimica
5 Curso 2017/2018
4 -
3.5 3.4
3.2 3.2
3.0
3 | 2.9
2 -
1 _
B Grao Satisfaccion Xeral M Organizacién e desenvolvemento
M Informacion e transparencia M Sistema de Garantia de Calidade
Recursos humanos B Recursos materiais e servizos
M Resultados de aprendizaxe
Modelo de encuesta:
Preguntas Bloque Dimension
1
2
3
4
5
6
7 A accesibilidade da informacién sobre a titulacién publicada na web 1 Xestion da titulacion
8 A utilidade da infor ion sobre a titulacion publicada na web
A utilidade da informacion sobre a titulacion transmitida por outros 2 Informacién e transparencia
9 soportes (plataformas de teledocencia, taboleiros, pantallas
|audiovisuais...)
10 A infor ion sobre as actividades extracurriculares (actividades
culturais, deportivas, sociais...)
As canles de participacién na mellora da titulacién (caixa de q
11 suxestiéns e parabéns, del ién de al participacién nas 3 Sistema de garantia de calidade
isi6 i6n cos responsables da titulacién...)
12 A atencion do persoal de administracion e servizos do centro 4 Recursos humanos
13
14 2 Recursos
15
16
17 A formacién adquirida (cofiecementos e contidos)
6 Resultados de aprendizaxe 3 Resultados
18 A capacidade para aplicar as habilidades e destrezas adquiridas
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Enquisa Satisfaccion Profesorado - Grao en Quimica
5 Curso 2016/2017
4.2
3.9
4 _ 3.8 3.9
3.6 3.6
3 -
2 -
1 -
M Grao Satisfaccion Xeral B Obxectivos e Competencias
M Planificacion e desenvolvemento Recursos humanos
M Recursos Materiais e Servizos M Resultados
M Orientacion ao Estudantado M Xestion da Calidade
Modelo de encuesta:
Preguntas ITEMS
OBXECTIVOS E COMPETENCIAS
1 A informacidn dispofiible dos obxectivos xerais e competencias do plan
de estudos
2 As competencias do plan de estudos
PLANIFICACION (E DESENVOLVEMENTO) DAS ENSINANZAS
A informacién dispofiible sobre o desenvolvemento do ensino e a
3 avaliacion das aprendizaxes (horarios, calendario das probas de
avaliacidn, actividades, cambios...)
4 A organizacién temporal das materias do plan de estudos
5 Os horarios da titulacion
6 O calendario das probas de avaliacién
7 A proporcidn entre as clases tedricas e as practicas na titulacion
8 0 desenvolvemento das ensinanzas da titulacién
9 A coordinacion entre as materias do plan de estudos
10 A calidade da docencia na titulacién
RECURSOS HUMANOS
1 A coherencia dos criterios de asignacion da docencia coa capacitacion do
persoal
RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS
12 As aulas e o seu equipamento
13 Os laboratorios, as aulas de informética, os obradoiros e espazos
experimentais e 0 seu equipamento
14 Os espazos destinados ao traballo auténomo do estudantado (salas de
estudos, aulas de informatica...)
15 A dispofiibilidade dos fondos bibliogréficos recomendados na
titulacidn
16 As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia
RESULTADOS
17 As competencias adquiridas polo estudantado
18 A adecuacidn das competencias do titulo co desenvolvemento
profesional do estudantado
ORIENTACION AO ESTUDANTADO
19 As acciéns de orientacion ao estudantado da titulacion
20 A orientacidn profesional e laboral ao estudantado da titulacién
21 A difusidn das actividades extracurriculares entre o estudantado
(informacidn das actividades culturais, deportivas, sociais...)
XESTION DA CALIDADE
22 A informacién dispofiible en relacién coa calidade
23 As canles para realizar queixas, suxestions e/ou parabéns
24 As vias de participacion na mellora da calidade da titulacion
25 Os obxectivos de calidade

Nota: El Area de Calidad realiza las encuestas de satisfaccién del profesorado cada dos cursos.
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Enquisa Satisfaccion Titulados - Grao en Quimica
~ Curso 2017/2018
4.2
|1 3.8 3.9 3.9
3.7 3.6
3.5
B Grao Satisfaccion Xeral B Organizacion e desenvolvemento
M Informacion e transparencia M Sistema de Garantia de Calidade
Recursos humanos M Recursos materiais e servizos
M Resultados de aprendizaxe
Modelo de encuesta:
Preguntas ITEM Dimension
1
2
3
4
5
1 Xestion da titulacion
6
7
3 A accesibilidade da informacion para as persoas tituladas no portal da
Universidade 2 Informacion e transparencia
9 A utilidade da informacion para as persoas tituladas publicada no portal 2
da Universidade
10 A xestion da calidade na titulacion 3 Sistema de garantia de calidade
11 A cualificacion do profesorado
4 Recursos humanos
12 A cualificacion do persoal de administracion e servizos
13
2 Recursos
14
15
16
17 A formacién adquirida
6 Resultados de aprendizaxe 3 Resultados
18 A utilidade da formacion recibida para a carreira profesional
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Enquisa Satisfaccion PAS - Grao en Quimica
5 Curso 2015/2016
_ 4.8
4.6
4.3
4.2 a1

4 - 3.8 3.9
3 -
2 -
1 .

B Grao Satisfaccion Xeral M Informacién Xeral sobre o Centro

M Comunicacién Recursos Humanos

M Recursos Materiais e Servizos M Xestion da Calidade

W Xeral

Modelo de encuesta:
Preguntas ITEMS

INFORMACION XERAL SOBRE O CENTRO E AS SUAS
TITULACIONS

A informacién dispofiible sobre as titulaciéns do centro para

o estudantado

A informacion recibida sobre as titulacions do centro para o
desenvolvemento das actividades de xestion que lle

3 A informacion dispofiible na web do centro

COMUNICACION

A comunicacién coas persoas responsables académicas das

4 titulaciéns do centro (decanato/direccién do centro e departamento,
coordinadores/as)

5 A comunicacién co estudantado das titulaciéns do centro

6 A comunicacion co profesorado das titulacidns do centro

7 A comunicacidon con outros servizos que traballan no
ambito académico
RECURSOS HUMANOS

s A formacién para facilitar o desempefio das funciéns relacionadas
coas titulacidns do centro

9 A dotacidn de persoal de administracion e servizos adscrito as
titulaciéns do centro
RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

10 As instalaciéns e o equipamento onde se desenvolven as titulacidns
do centro

11 As instalacions e o equipamento onde realiza o seu traballo
XESTION DA CALIDADE

12 A informacion dispofiible en relacion coa xestion da calidade

13 As canles para realizar queixas, suxestions e/ou parabéns

14 As vias de participacién na mellora da calidade das titulaciéns do
centro
XERAL

15 A xestidns das titulacions

Nota: El Area de Calidad realiza las encuestas de satisfaccidon del PAS cada dos cursos.

INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION — GRADO EN QUIMICA — CURSO 2017/2018



Enquisa Satisfaccion Empregadores - Universidade de Vigo
Curso 2016/2017
5 -
4.2 4.1
3.9
4 -
3 -
2 -
1 _
H Nivel de satisfaccion
M Nivel de adecuacion da formacion do persoal titulado ao perfil profesional
M O nivel de satisfaccion co desempefio profesional das tituladas e titulados
O valor que aporta a sia empresa o persoal titulado

Modelo de encuesta:

Titulacion:
Centro:

Por favor, indique:

e O numero de titulados/as da Universidade de Vigo que traballan na entidade:

1 2 3 4 5 ou mais
Mulleres
o o o o o
1 2 3 4 5 ou mais
Homes
o o o o o

e A porcentaxe de titulados/as da Universidade de Vigo que traballan na entidade:
%
Indique, por favor, se vostede esta satisfeito/a con:

n° Pregunta nsme| 1| 2] 3| 4| 5
1 O nivel de adecuacion da formacion do persoal titulado ao perfil . I IR I S
profesional 3
O nivel de satisfaccion co desempeiio profesional das tituladas
3 . o] O o] o] o] o]
e titulados
4 | O valor que aporta a sua empresa o persoal titulado 0 of o]l o]l o] o
n° Pregunta SI NON

54 Se tivese que contratar de novo traballadores, fariao entre o
estudantado da mesma titulacion?
En caso negativo cal/es serian o/s motivo/s.

Formativos
5b Econdmicos

o]

@]

e}

Outros (indique cales)

Nota: En el caso de los empleadores no se dispone de la informacion desagregada ni por centro ni por
titulacidn, por lo que sélo se muestran los resultados globales de la Universidad de Vigo.
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1.2. Evolucidn histdrica de los Indicadores de Satisfaccion:

Enquisas Satisfaccion Alumnado
Grao en Quimica - Evolucion histdrica
5 -
4 -
L ﬁ Ln <
M )
3 - QN 2
§ | |
1
Grao Satisfaccién Organizacién e Informacién e Sistema de Recursos humanos Recursos materiais  Resultados de
Xeral desenvolvemento transparencia Garantia de e servizos aprendizaxe
Calidade
2014/2015 2015/2016 2016/2017 H 2017/2018

Nota: En el curso 2014/2015 se modific6 el modelo de encuesta y la escala de valoracion
(cambio de 1-7 a 1-5), por lo que los indicadores se reescalaron para comparar la evolucion histdrica.
En el curso 2017/2018 se modificé de nuevo el modelo de encuesta para reformular y reordenar
preguntas. En la figura se incluyen los indicadores de satisfaccion comunes a ambos modelos de

encuesta.
Enquisas Satisfaccion Profesorado
Grao en Quimica - Evolucion historica
5 -
o
) os3Y o @ o
4 - ™ o « © o N L) o - “
o0 ™ ™

3 -
2
1

Grao Satisfacciébn  Obxectivos e Planificacién e Recursos Recursos Resultados Orientacién ao Xestidn da

Xeral Competencias desenvolvemento humanos Materiais e Estudantado Calidade
Servizos
2012/2013 2013/2014 2014/2015 N 2016/2017

Nota: En el curso 2014/2015 se modific6 el modelo de encuesta y la escala de valoracién
(cambid de 1-7 a 1-5), por lo que los indicadores se reescalaron para comparar la evolucién histdrica.
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Enquisas Satisfaccion Titulados
Grao en Quimica - Evolucion histdrica
5 -
™ (23]
- <+ ¥ o
o« ©0 0 o < (o)} < o o
4« e = o e o
o 1
(3]
3 -
2 .
1
Grao Satisfaccion Xeral Organizacién e Informacién e Sistema de Garantiade Recursos humanos Recursos materiais e Resultados de
desenvolvemento transparencia Calidade servizos aprendizaxe
2015/2016 2016/2017 N 2017/2018

Nota: En el curso 2017/2018 se modific el modelo de encuesta para reformular y reordenar preguntas. En
la figura se incluyen los indicadores de satisfaccién comunes a ambos modelos de encuesta.

Enquisas Satisfaccion Empregadores
Universidade de Vigo - Evolucién histérica
5 -
~
- ~ . -
SR, o ) < ¥ s F
<
a m
3 -
2 -
1
Nivel de satisfaccion Nivel de adecuacién da O nivel de satisfaccion co O valor que aporta a sta
formacion do persoal desempeiio profesional das empresa o persoal titulado
tiulado ao perfil profesional tituladas e titulados
2015/2016 H 2016/2017
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1.3. Comparacion del Grado en Quimica con los grados en Ciencias, con los grados de la Universidade de
Vigo vy con la Universidade de Vigo globalmente:

Enquisa Satisfaccion Alumnado - Grao en Quimica
Curso 2017/2018

5 -
4 -
2ne
o .
o — NN o o0 M o ~ o . ~
: - : s M T om (=] M M . Ty
M - 9 m o [32] =]
3 - N NN H
i I I
1 - T T T T T
Grao Satisfaccion Organizacion e Informacion e Sistema de Recursos Recursos Resultados de
Xeral desenvolvemento transparencia Garantia de humanos materiais e aprendizaxe
Calidade servizos

B Grao Quimica Graos Ciencias Graos UVigo UVigo (Total)

Enquisa Satisfaccion Profesorado - Grao en Quimica
Curso 2016/2017
5 _
0 (o]
4 e g - o -~ o o =
o o ¥ 5 ~ o ¥ < T3 ~ o, o 5
¢ @ ) Q N o : 9
4 ™ o Qo 0~ « M o
™ o
3 -
2 -
1 - . | ;
Grao Satisfaccion Obxectivos e Planificacibn e  Recursos humanos Rec:ursusMaterials Resultados Orientacién ao Xestlnn da Calldade
Xeral Competencias desenvolvemento e Servizos Estudantado
B Grao Quimica Ciencias UVigo
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Enquisa Satisfaccion Titulados - Grao en Quimica

) Curso 2017/2018
™
oo o < o
i ™~ © o o [
m m n n n
I; ™ ~N M M ™ : o on 2 m M
m ‘ ‘m mm ‘ HN mm
m m
Grao Satlsfacclon Organizacion e Informacidn e Sistema de Recursos Recursos Resultados de
Xeral desenvolvemento transparencia Garantia de humanos materiais e aprendizaxe
Calidade servizos
B Grao Quimica Graos Ciencias Graos Uvigo UVigo (Total)
Enquisa Satisfaccion PAS - Facultade de Quimica
Curso 2015/2016
(o] L]
o . .
a QA5 o < o O ) < d
| MM ~ o M o o L . M~ o~
) | " . oA o v o )
o= M =« = o
| | mm m m-
| m
Grao Informacién Comunicacién Recursos Recursos Xestion da Xeral
Satisfaccion Xeral sobre o Humanos Materiais e Calidade
Xeral Centro Servizos
B Fac. Quimica Ciencias UVigo
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2. PARTICIPACION Y EVOLUCION DE LA PARTICIPACION EN LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION:

% Participacion Alumnado en Enquisas de Satisfaccion
Curso 2017/2018
100% -
86%
80% -
61% 60%
60% -
44% 40%
(+]
40% - 29% 32%
20% -
0% T T T T T
Grado M.Pesca M.Quimica  M.Tedrica UVigo UVigo UVigo
Quimica Grao Master Total
% Participacion Alumnado en Enquisas Satisfaccion
Grao en Quimica - Evolucidn histérica
100% -
80% -
60% -
49% 52%
44%
40% -
22%
20% -
0%
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
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% Participacion Profesorado en Enquisas de Satisfaccion

Curso 2016/2017
100%
100% -
so% | 77% 71%
67% : 66% 63%
59% °
60% -
40%
20% -
0% T T T T T T
Grado M.Pesca M.Quimica M.Tedrica Fac. Quimica Ciencias UVigo
Quimica
% Participacion Profesorado en Enquisas Satisfaccion
Grao en Quimica - Evolucion histodrica
100% -
80% 77%
71%
60% - 56%
40%
24%
20% -
0%
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2016/2017
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% Participacion Titulados en Enquisas de Satisfaccion
Curso 2017/2018

100%
80%
60%
40% | 32% 31%
20% 24% 21% 23%
20%
0% T T T T T T T - 1
Grado M.Pesca M.Quimica M.Tedrica UVigo UVigo UVigo UVigo
Quimica A.Cientifico Grao Master Total
% Participacion Titulados en Enquisas Satisfaccion
Grao en Quimica - Evolucion histérica
100%
80%
68%
60%
0 37%
20%
0%
2015/2016 2016/2017 2017/2018
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% Participacion PAS en Enquisas de Satisfaccion
Curso 2015/2016

100%

100% -

80% -

0,
60% 58%

49%

40% -

20% -

0% -
Fac. Quimica Ciencias UVigo

% Participacion Empregadores en Enquisas Satisfaccion
Universidade de Vigo - Evolucion histdrica

100% -
80% -
60% -
40% -

20% 14% 17%

0% -

2015/2016 2016/2017
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