
Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 59

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulacións

Criterio do programa ao que se asocia 3, 7

Ámbito de aplicación Títulación

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)
Máster en Ciencia y Tecnologia de conservación de Productos de la Pesca

Denominación da acción de mellora Mejorar el grado de satisfacción del alumnado

Punto débil / Análise das causas Disminucuión en la satisfacción general de los alumnos

Obxectivos

Se ha detectado, a través del análisis de las encuestas de satisfacción realizadas a 

los alumnos del título un descenso del grado de satisfacción para los 7 ítems 

encuestados. Ese descenso en la valoración del título queda reflejado en los valores 

registrados para el grado de satisfacción general , pasando en los últimos tres 

cursos s analizados de 3,9 a 3,6. Si bien no es una caída muy acuciada cabe realizar 

una acción de mejora, a través del PAT, para detectar posibles problemas.

Actuacións a desenvolver mayor relevancia del PAT para detectar posibles problemas

Data límite para a súa execución 01/08/2018

Recursos / financiamento Propios de la titulación.

Responsable da súa aplicación Comisión Académica de Máster

Responsable do seguimento Comisión Académica de Máster

Data para realizar o seguimento 31/03/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 58

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulacións

Criterio do programa ao que se asocia 3, 7

Ámbito de aplicación Títulación

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)
Máster en Ciencia y Tecnologia de conservación de Productos de la Pesca

Denominación da acción de mellora
Aumento de la participación de alumnos y docentes  en las Encuestas del grado de 

satisfacción

Punto débil / Análise das causas
Se ha conseguido un aumento en el nivel de participación en las Encuestas de 

Satisfacción, pero la misma aun es mejorable.

Obxectivos

El grado de participación del alumnado, en el curso (2016 - 2017)  ha aumentando 

hasta situarse en la actualidad por encima del 60 % de participación (tanto alumnos 

como dodentes)  lo que supone 5 puntos por encima del grado de participación del 

alumnado y 12 puntos por encima del grado de participación del profesorado, 

respecto al curso anterior. Situándose por encima de la media de participación del 

ámbito de ciencias y de la universidad para los alumnos y ligeramente inferior para 

el caso del profesorado. Entendemos por lo tanto que es una acción de mejora a 

seguir aplicando.

Actuacións a desenvolver Mayor visualización de las encuestras 

Data límite para a súa execución 01/08/2018

Recursos / financiamento Propios de la titulación.

Responsable da súa aplicación Comisión Académica de Máster

Responsable do seguimento Comisión Académica de Máster

Data para realizar o seguimento 31/03/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 57

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulacións

Criterio do programa ao que se asocia 1, 7

Ámbito de aplicación Títulación

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)
Grado en Química

Denominación da acción de mellora Reducción del número de pruebas en el Grado en Química

Punto débil / Análise das causas

Tanto a través del PAT como de las Encuestas de Satisfacción se ha puesto de 

manifiesto que el número de pruebas de evaluación en los distintos cursos del 

Grado, resulta un tanto excesivo.

Obxectivos
Reducir el número de pruebas y mejorar la valoración del alumnado en el apartado 

correspondiente a la organización de las enseñanzas.

Actuacións a desenvolver Racionalizar el número de pruebas en los distintos cursos

Data límite para a súa execución Curso académico 2018-19

Recursos / financiamento

Responsable da súa aplicación Coordinador del Grado/Equipo Directivo/Coordinadores de Curso

Responsable do seguimento Coordinador del Grado/Equipo Directivo/Coordinadores de Curso

Data para realizar o seguimento 31/12/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación
Disminución en el número de pruebas realizadas

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 56

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulacións

Criterio do programa ao que se asocia 3, 5

Ámbito de aplicación Títulación

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)
Grado en Química

Denominación da acción de mellora Unificación llaves armarios aulas docencia

Punto débil / Análise das causas
Los armarios donde se ubican los equipos informáticos de las aulas no tienen todos 

la misma cerradura lo que obliga al profesorado a disponer ve varias llaves.

Obxectivos Unificar las cerraduras para que todos los armarios se abran con la misma llave

Actuacións a desenvolver Cambiar las cerraduras actuales por otras amaestradas.

Data límite para a súa execución 31/05/2018

Recursos / financiamento Propios del Centro

Responsable da súa aplicación Equipo Directivo/Administradora de Centro

Responsable do seguimento Equipo Directivo/Administradora de Centro

Data para realizar o seguimento 31/03/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación
Existencia de una única llave para abrir los armarios

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 55

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulacións

Criterio do programa ao que se asocia 1, 5

Ámbito de aplicación Títulación

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)
Grado en Química

Denominación da acción de mellora Traslado del Aula de Videoconferencia

Punto débil / Análise das causas
La ampliación del aula 28 obliga al traslado del Aula de Videoconferencia II a una 

nueva ubicación (ver propuesta de mejora nº 54)..

Obxectivos Trasladar el Aula de Videoconferencia II

Actuacións a desenvolver
Acondicionar un nuevo espacio para su ubicación, trasladar el sistema de 

videoconferencia yrealizar las correspondientes pruebas de funcionamiento

Data límite para a súa execución 31/05/2018

Recursos / financiamento Propios del Centro/Universidade

Responsable da súa aplicación Equipo Directivo/Administradora de Centro

Responsable do seguimento Equipo Directivo

Data para realizar o seguimento 31/03/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación
Disponer de la sala de videoconferencia en funcionamiento en su nueva ubicación.

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 54

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado Seguimento anual das titulacións

Criterio do programa ao que se asocia 1, 5

Ámbito de aplicación Titulación

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)
Grado en Química

Denominación da acción de mellora Aumento de la capacidad del aula 28

Punto débil / Análise das causas

El aumento del número de alumnos en alguno de los cursos del Grado en Química 

hace insuficiente la capacidad del aula 28 (36-38 puestos) para impartir docencia 

en grupos medianos o grandes.

Obxectivos Duplicar la capacidad del aula uniéndola al aula 29 (Aula de Videoconferencia II)

Actuacións a desenvolver
Eliminar tabique entre ambas aulas y realizar las obres de acondicionamiento 

necesarias.

Data límite para a súa execución 31/07/2018

Recursos / financiamento Propios del Centro/Universidade

Responsable da súa aplicación Equipo Directivo/Coordinadora de Centro/Unidade Técnica

Responsable do seguimento Equipo Directivo

Data para realizar o seguimento 31/05/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación
Disponer de un aula remodelada con capacidad para 70-75 puestos.

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 53

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado Outros

Criterio do programa ao que se asocia 3, 4, 5

Ámbito de aplicación Centro

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)

Denominación da acción de mellora

Punto débil / Análise das causas

Como consecuencia de la nueva RPT de la Universidad se han creado el "Área de 

Apoio á Xestión de Centros e Departamentos" de Ciencias Experimentales 

desapareciendo las sedes administrativas de los Departamentos. 

Obxectivos

Remodelar los espacios de la Facultad de Química y ceder el espacio necesario para 

el "Área de Apoio á Xestión de Centros e Departamentos" de Ciencias 

Experimentales
Actuacións a desenvolver

Data límite para a súa execución 30/01/2018

Recursos / financiamento Propios del Centro/Universidade

Responsable da súa aplicación Equipo Directivo/Administradora de Centro/Unidade Técnica

Responsable do seguimento Equipo Directivo/Administradora de Centro/Unidade Técnica

Data para realizar o seguimento 31/10/2017

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación

Ubicación del"Áreas de Apoio á Xestión de Centros e Departamentos" de Ciencias 

Experimentales en la facultad de Química

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 52

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado SGIC (Revisión pola dirección)

Criterio do programa ao que se asocia 5

Ámbito de aplicación Centro

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)

Denominación da acción de mellora Renovación parcial del mobiliario (sillas) del Aula de Informática

Punto débil / Análise das causas
Muchas de las sillas del Aula de Informática se encuentran muy deterioradas por el 

uso.

Obxectivos Sustituir dichas sillas

Actuacións a desenvolver Adquisición de nuevas sillas

Data límite para a súa execución 31/05/2018

Recursos / financiamento Propios del Centro

Responsable da súa aplicación Equipo Directivo/Administradora de Centro

Responsable do seguimento Equipo Directivo/Administradora de Centro

Data para realizar o seguimento 31/05/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación
Existencia del mobiliario renovado.

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 51

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado SGIC (Revisión pola dirección)

Criterio do programa ao que se asocia 5

Ámbito de aplicación Centro

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)

Denominación da acción de mellora Renovación Equipos Informáticos del  Aula de  Informatica

Punto débil / Análise das causas
Parte de los actuales equipos informáticos del aula de informática están obsoletos 

y carecen de la potencia necesaria.

Obxectivos
Incrementar el número de estudiantes salientes en los distintos programas de 

movilidad

Actuacións a desenvolver
Sustituir, dentro de la disponibilidad presupuestaria, los actuales equipos por otros 

más modernos y adecuados a las necesidades.
Data límite para a súa execución 31/05/2018

Recursos / financiamento Propios del Centro

Responsable da súa aplicación Equipo Directivo/Técnico Informático

Responsable do seguimento Coordinador de Mobilidad

Data para realizar o seguimento 31/03/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación
Disponer de dichos equipos en todos los puestos del aula de informática.

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora



Área de Apoio á Docencia e Calidade

CENTRO Facultade de Química

Nº de Ficha de mellora 50

Curso académico no que se formula a 

acción
2017-2018

Programa de calidade asociado Certificación da implantación do Sistema de Garantía de CALIDADE

Criterio do programa ao que se asocia Todos

Ámbito de aplicación Centro

Titulación (sempre que o alcance sexa 

titulación)

Denominación da acción de mellora Certificación da implantación do SGIC

Punto débil / Análise das causas

Desde la certificación del diseño del SGIC en el año 2010, se ha procedido a 

laimplantación paulatina de los distintos procedimientos del mismo (y sus 

actualizaciones). 
Obxectivos Certificar la implantación del SGIC

Actuacións a desenvolver

Data límite para a súa execución 31/07/2018

Recursos / financiamento Propios del centro

Responsable da súa aplicación Equipo Directivo/Comisión de Calidade/Área de Calidade

Responsable do seguimento Equipo Directivo/Comisión de Calidade/Área de Calidade

Data para realizar o seguimento 31/05/2018

Indicadores de execución ou evidencias 

documentais da súa implantación
Disponer de la certificación del SGIC

Observacións

Estado / Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfacción

Accions correctoras a desenvolver

Responsable da revisión

Data da revisión

Ficha de mellora

Revisión / Valoración da acción de mellora


