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1. ASPECTOS OBJETO DE ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

Aspectos que es necesario mejorar

Memoria de Verificacidn del Titulo

Se han detectado incoherencias entre la memoria de verificacion del titulo y el desarrollo del plan de estudios en relacidn a la matricula a tiempo completo y a tiempo parcial. En la memoria de
verificacidn del titulo se indica que “los alumnos que lo deseen podran matricularse de la totalidad de los créditos. Quienes prefieran la modalidad a tiempo parcial deberan matricularse de al
menos 30 créditos ECTS en cada curso...”. No obstante, en la oferta y planificacion del master se ha constatado que sélo se oferta la posibilidad de matricula a tiempo parcial. Se debe
garantizar la opcién de matricula a tiempo completo de acuerdo con la legislacion vigente, tal como se recoge también en la memoria de verificacién.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucion

Dimension Criterio Anadlisis de las causas Acciones que se van a desarrollar

colaboradoras resolucion y/o seguimiento

El texto al que se hace referencia (segunda | En la proxima modificacion de la
pagina de la Memoria de verificacidn del | Memoria de verificacidn del Titulo se
Titulo) es la descripcién del epigrafe: procederda a una revision y
“Numero minimo de ECTs de matricula por | reescritura del parrafo mencionado,
estudiante y periodo lectivo” entendiendo | para que no quepa ningun tipo de
por periodo lectivo del Master los dos curso | duda en la interpretacion de la
académicos que dura el Titulo. planificacidon docente del Master.

Curso Comision Académica
2017-2018 del Master

1.Gestion de | 1.0rganizacion
la titulacion y desarrollo
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Cabe destacar que el texto, mencionado por
los evaluadores, puede dar lugar a confusion,
por una mala redaccién.

En apartados posteriores se constata la
necesidad de modificar la Memoria de
verificacidn, por lo que se aprovechara esta
circunstancia para reescribir el parrafo para
una correcta interpretacién de Ia
planificaciéon docente del Master.
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Aspectos que es necesario mejorar

Guias Docentes

Dimension

Criterio

Analisis de la/s causa/s

Acciones que se van a desarrollar

Otras unidades

Fecha prevista

Se han detectado discrepancias entre el contenido de las guias docentes de las materias y la informacidn existente en la memoria de verificacion del titulo en lo que respecta a
competencias, criterios de evaluacién, etc. Se debe solicitar una modificacidn del plan de estudios por el procedimiento establecido en la legislacidn vigente y actualizar la
memoria de verificacién del master (materias, normativas, etc).

Responsable/s ejecucion

colaboradoras resolucion e/o seguimiento
La Memoria del Master en Ciencia y | Tal como apunta la comisién de
Tecnologia de Conservacion de Productos | renovacion de la acreditacion se Vicerrectorado
de la Pesca fue elaborada en el afio 2009 y | solicitara la modificacion del plan de de L .
1.Gestion da | 1.0rganizacion | puesta en vigor en el curso 2010 - 2011 | estudios. Organizacién Curso Comision A,cademlca
titulacion y Desarrollo | diversos ~ cambios  normativos y Académicay 2017-2018 del Master
adaptaciones curriculares han demostrado | Esta ~ modificacion  incluird  una Profesorado
que dicha Memoria ha quedado algo | actualizacion de las materias y se
desfasada. reflejard en la concrecién de las guias
docentes.
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Aspectos que es necesario mejorar

Procesos de coordinacidn

Se deben potenciar las actividades de coordinacidn, sistematizando y documentando los procesos de coordinacidn del master, ya que es un aspecto fundamental para el
seguimiento y la mejora del titulo. Los egresados han puesto de manifiesto que detectan cierto grado de solapamiento entre materias, asi como demandan mas formacion
practica (laboratorio y visitas a empresas). Los estudiantes y egresados han manifestado también que en algunas materias ha fallado la coordinacidn entre los profesores.
Dado el numero de profesores que figuran en las materias, la coordinacidn entre ellos debe ser fundamental para el buen desarrollo de las mismas.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucion

Dimension Criterio Analisis de la/s causals Acciones que se van a desarrollar

colaboradoras resolucion e/o seguimiento
La Comisién Académica del Master
fomenta la coordinacion horizontal y
vertical del Titulo, si bien no existian hasta | Se potenciaran las actividades de
la actualidad evidencias escritas de los | coordinacién y se documentaran los
acuerdos alcanzados en los procesos de | procesos de coordinacion del Master.

coordinacién. Se han detectado vy Comlslén,Académlca
corregido por esta via algunos problemas | Se analizara y estudiara las zonas de Master
1.Gestion da 1.0rganizacion | de docencia. posibles solapamientos entre materias. Curso Coordinador del
titulacién y Desarrollo 2016 -2017 Master

La potenciaciéon de las acciones de | Se fomentaran las visitas a empresas
coordinacién ya se habia incluido en el | acordando diversas posibilidades de
Plan de Mejoras del Centro (mejora n2 13). | horario y se estudiara la posibilidad de
incrementar las horas practicas.

Coordinadores de
materias

Cabe destacar a la vista del informe que
estos mecanismos todavia no han sido
todo lo eficientes que se esperaba.
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Aspectos que es necesario mejorar

Redimensién de Materias.

Se debe revisar la dimensién de las materias en relacidén con los ECTS asignados, especialmente en lo que refiere al Trabajo Fin de Master, como se deduce de los TFMs
examinados durante la visita y las opiniones emitidas en la audiencia con los estudiantes. Se recuerda a los responsables del titulo que las modificaciones sustanciales se
deben realizar por el procedimiento establecido en la legislacidn vigente.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucion
colaboradoras resolucion e/o seguimiento

Dimension Criterio Analisis de la/s causals Acciones que se van a desarrollar

Tal como se ha comentado en un apartado
anterior, La solicitud de modificacion del | Andlisis y redimension de la materia
plan de estudios (por los procedimientos | TFM (asignandole al menos el doble de
establecidos) nos permitird, entre otros | créditos ETCS que tiene actualmente)

Vicerrectorado
aspectos, revisar y redimensionar algunas | para adaptarla a la necesidad del de L ..
1.Gestion da | 1.0rganizacion | asignaturas y en especial la materia de | alumnado y para garantizar el Organizacién Curso Comision A,cademlca
titulacion y Desarrollo | Trabajo Fin de Master (TFM), asignando un | adecuado desarrollo de las | Académicay 2017 - 2018 del Master
mayor niumero de ECTS que garanticen su | competencias. Profesorado
perfecta ejecucion. Esta actualizacion se tramitard a través

de la modificacién de Memoria que se
llevard a cabo en los préximos cursos
académicos.

Vigo a, 25/05/2016 Plan de Acciones de Mejora Pagina 6 de 39



UniversidagaVigo

Evaluacion para la Renovacidén de la Acreditacion
Master en Ciencia y Tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca

Centro: FACULTAD DE QUIMICA

http://quimica.uvigo.es/

Tel. 986 81 25 50; Fax 986 81 25 56

ID MEC: 4312601
N° EXPEDIENTE: 3388 / 2010

Aspectos que es necesario mejorar

Grupos de Practicas.

Dimension

1.Gestion da
titulacion

Criterio

1.0rganizaciéon
y Desarrollo

Analisis de la/s causa/s

La planificacion docente de |las
materias, que se imparten, de forma
secuencial, y el horario del Master, con
clases los viernes tarde y sabados por la
mafiana, nos ha llevado, en algunas
asignaturas, a minimiza el nimero de
grupos de practicas de laboratorio a fin
de dar una mayor presencia a la
formacion tedrica participativa de los
alumnos.

Este aspecto esta directamente
relacionado con el apartado anterior de
redimensién de algunas materias del
Titulo.

Acciones que se van a desarrollar

Se establecerdan reuniones con la
Vicerrectora de Organizacion Académica
y/o el Director de Posgrado de la
Universidad de Vigo, con la Comision
Académica del Master y con los
profesores de practicas de laboratorio con
el objetivo de estudiar la dimension y
numero de los grupos de practicas.

De ser posible, se estableceran turnos de
practicas en el que el numero de
estudiantes por grupo sea de alrededor de
10 alumnos a fin de garantizar la correcta
adquisicién de las competencias.

Otras unidades
colaboradoras

Fecha prevista
resolucion

Curso
2017 -2018

En las distintas audiencias con estudiantes y egresados se ha puesto de manifiesto que los grupos de practicas son muy numerosos, especialmente dado el tipo de practicas
gue se desarrollan en este titulo. Se debe revisar este aspecto de forma que se garantice que el numero de estudiantes por grupo sea el adecuado para la adquisicion de las
competencias asociadas y que contribuya favorablemente al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Responsable/s ejecucion
e/o seguimiento

Comision Académica
del Master

Vigo a, 25/05/2016
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Aspectos que es necesario mejorar

Perfil de Ingreso.

Se debe reflexionar sobre el perfil de ingreso y la posibilidad de incorporar complementos formativos, asi como revisar los criterios de acceso y admision.

Se constata un perfil de ingreso muy amplio. En las evidencias aportadas se ha puesto de manifiesto la admisién de estudiantes de titulaciones de otras ramas de estudio no
contempladas en el perfil de ingreso recomendado, como son Administracidén y Direccién de Empresas, Geografia e Historia, Educacién Infantil, etc.

Otras
unidades
colaboradoras

Fecha prevista
resolucion

Responsable/s ejecucién

Analisis de la/s causa/s e/o seguimiento

Dimension Criterio

Acciones que se van a desarrollar

Cabe destacar la necesidad de
incluir en la nueva Memoria
modificada del Titulo un parrafo

En general, el perfil de ingreso reflejado en la
Memoria del Titulo, estd pensado para dar acceso
a los alumnos del ambito de las ciencias:

1.Gestion da
titulacion

1.0rganizaciéon
y Desarrollo

graduados en quimica, biologia, ciencias del mar,
tecnologia de alimentos, farmacia e ingenieria de
procesos.

A este respecto, el primer mdodulo del Master
“Aspectos Basicos” con 18 ECTS esta pensado
para dar los complementos formativos necesarios
para el desarrollo del Titulo.

La inclusidn de alumnos fuera del dmbito de las

que explique qué alumnos de otras
ramas del conocimiento podran ser
valorados para cursar el Titulo
siempre que demuestren tener un
curriculo profesional acorde con las
ensefianzas del Master.

Se estudiard no obstante Ia
posibilidad de establecer acciones

ciencias ha sido siempre por tratarse de | de nivelacidn o tutorizacidon si la
excepciones, atendiendo a su formacidn | heterogeneidad vy caracteristicas
profesional. académicas de los alumnos

Comision Académica
del Master
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presentaran un problema para
alcanzar las competencias
establecidas en el Titulo.
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Aspectos que es necesario mejorar

Reglamento de Practicas Externas.

Dimension

1.Gestion da
titulacion

Criterio

1.0rganizacion
y Desarrollo

Analisis de la/s causa/s

A nivel institucional, la Universidad de
Vigo, a través del Vicerrectorado de
Estudiantes, ha iniciado un proceso de
adaptacion del Reglamento de Practicas
Externas (PE), curricular y extra-
curricular, al RD 592/2014. Dicho proceso
todavia no se ha completado.

Acciones que se van a desarrollar

El Vicerrectorado de Estudiantes de la
Universidad de Vigo ha finalizado Ia
elaboracion de un borrador de un nuevo
reglamento de practicas totalmente
ajustado al RD 592/2014. Es previsién de
ese Vicerrectorado llevar al Consejo de
Gobierno del mes de septiembre o
octubre el documento para a su
aprobacion.

Se adaptard la normativa de las PE
Curriculares propia del Titulo a la
normativa institucional aprobada por la
Universidad de Vigo acorde con el RD
592/2014.

Otras unidades
colaboradoras

Vicerrectorado
de Estudiantes

Fecha prevista
resolucion

Curso
2016 - 2017

A nivel institucional ("Regulamento de Practicas Académicas Externas no Alumnado da Universidade de Vigo (Aprobado no Consello de Goberno do 24 de mayo de 2012)”,
y a nivel de titulo, se debe actualizar la normativa de Practicas Externas del titulo al amparo del RD 592/2014.

Responsable/s ejecucion
e/o seguimiento

Vicerrectorado de
Estudiantes

Comision Académica
del Master

Vigo a, 25/05/2016
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Aspectos que es necesario mejorar

Informacién Publica
La informacion publica debe ser la misma por los diferentes canales utilizados y facilmente accesibles por todas las partes interesadas. Por ejemplo, en la pagina web
propia del titulo no se pueden consultar los resultados del titulo que si estan disponibles en la web del Centro.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucion
colaboradoras resolucion e/o seguimiento

Dimension Criterio Analisis de la/s causals Acciones que se van a desarrollar

Para evitar la duplicidad de informacion, | Se ha actualizado en la pagina web del
en algunos casos, desde la web del Titulo | Titulo la informacién resefiada por la
se establecen, en algunos casos, enlaces | Comisidn en este informe.

con otras paginas institucionales de la Coordinador del
., .z Universidad o la de |la Facultad de Quimica, | Se procedera, por otra parte, a la master
1.Gestion da 2.lnformac101.1 Centro al que estd adscrito el Méstc:r revifién e incor!) oracién psi fuera el Curso ete
titulacion e transparencia q ' . P L . 2016-2017 . , .
caso, de la informacién sensible del Equipo Directivo
A la vista del informe de la comisidon de | Titulo en la pagina web. Centro

verificacién, cabe Ila maodificacién y
ampliacion de la informacién publica | Por ultimo, se garantizara que toda la
aportada desde la web del Titulo. informacién publica esté disponible en
la web del Titulo.
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Aspectos que es necesario mejorar

Informacién Publica. Actualizar
Dada la alta participacién de profesionales externos en el master, se debe incidir en la accién de mejora relativa a la actualizacion de la informacion publica disponible sobre los CV del
personal docente.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucién
colaboradoras resolucion e/o seguimiento

Dimension Criterio Anélisis de la/s causa/s Acciones que se van a desarrollar

Esta accidn de actualizacion y exposicion
publica de los Curricula (CV) del personal
docente aparece incluida en el actual Plan
de Mejora del Centro (mejora n2 15) e ha
comenzado a llevarse a cabo durante el
actual curso académico (2015-2016). Se | Se incidira en la actualizacion de los CV
1.Gestién da 2 Informacién | h2 cread.o un .modelo simplificado de CV y d.e todos los profesores del Master, a
e transparencia | 5€ ha difundido entre los docentes del | fin de que quede completada esta
Master. accion de mejora.

Curso Coordinador del

titulacion 2016-2017 master

A dia de hoy, un amplio nimero de
profesores ya han subido a la aplicacidon
sus CV actualizados. Sin embargo, queda
un porcentaje de profesores por realizar
esta accion de mejora.
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Aspectos que es necesario mejorar

SCG

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) debe tener una mayor implicacién y visualizacidon en el Master. En el autoinforme para la renovacion de la acreditacion solo se ha
presentado el disefio del mismo, pero no hay informacién exhaustiva sobre su implantacion y si resulta eficaz para el seguimiento y mejora del titulo. Se debe asegurar
que el SGC tenga un papel relevante, de forma que sea la herramienta clave para la mejora continua del proceso formativo.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucion
colaboradoras resolucion e/o seguimiento

Dimension Criterio Analisis de la/s causals Acciones que se van a desarrollar

En el curso 2014/15 se realizd una
simplificacion y avance del Manual de
Calidad de los Centros, que pasé al indice | Se continuard aumentando la difusion
04. Esta evolucién del manual incluyé una | del SGC entre los distintos colectivos
puesta al dia de la Politica y de los | implicados en el programa formativo

] objetivos de calidad. Los objetivos de | (existe una propuesta de mejora al Comisiéon Académica
1.Gestion da 3(';51“”?3 de | calidad que cada Centro pode establecer | respecto —me.jora n? 9- en el vigente Curso del Master
. . arantia de son una combinacién de: Plan de Mejoras del Centro) y la
titulacion Calidad implicacién y actividad de la Comisién 2016 -2 017 Comision de
- Objetivos de calidad institucionales, es | de Garantia de Calidad con el objetivo Garantia de Calidad

decir, comunes para todos los Centros. | de continuar con el desarrollo de
Esto permite la armonizacién vy la | dindmicas de mejora continua de la
comparabilidad entre los Centros, asi | titulacion
como una alineacién con la estrategia de la
Universidad.
Estos objetivos, aunque comunes,
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permiten a los Centros establecer metas
especificas adaptadas a la realidad y a las
necesidades de cada uno de ellos.

- Objetivos adicionales particulares, que
cada Centro pode establecer de manera
complementario, siempre que sea
coherentes y coordinados con los
anteriores.

Tanto el establecimiento de las metas para
los objetivos institucionales cémo para los
particulares son competencia de los
Centros.

La Facultad de Quimica, al igual que la
mayoria de los Centros de la Universidad,
consideré y aprobé como suficiente
establecer metas propias y especificas
para los objetivos institucionales.

Los registros del SGIC se han simplificado
notablemente y recogen varios registros
que son elaborados a lo largo del curso
para dotar de operatividad al Sistema de
Calidad y facilitar el andlisis completo,
integral y exhaustivo que al final del curso
académico se refleja en el Informe de
revision por la direccion. El informe
correspondiente al curso 2014-15 se
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encuentra disponible en la pagina web del
Centro.

Ademas, a lo largo de los ultimos cursos se
ha incrementado notablemente |Ia
actividad de la CGC (como puede
comprobarse en las actas de la misma) lo
que redunda en la mejora del sistema y del
proceso formativo.
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Aspectos que es necesario mejorar

Dimension

1.Gestion da
titulacion

Criterio

3. Sistema de
Garantia de
Calidad.

Analisis de la/s causa/s

Actualmente, dos miembros de la
Comision Académica del Master,
pertenecen a la Comisiéon de Garantia de
Calidad del Centro.

Estos miembros son: el coordinador del
Master (en calidad de coordinador de
Titulo) y la secretaria de la Comisidn
Académica (en calidad de representante
del profesorado del Centro).

Esto permite un buen grado de
comunicacién e interacciéon entre ambas
Comisiones.

Acciones que se van a desarrollar

Entendemos que no procede una
accion de mejora e este respecto.

No obstante, continuaremos
fomentando la buena comunicacion
entre la Comision Académica del
Master y la Comisidon de Calidad del
Centro

Otras unidades
colaboradoras

Se debe proyectar una mayor comunicacion entre la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y las partes implicadas en el master (Comision Académica, etc.)

Fecha prevista
resolucion

Responsable/s ejecucién
e/o seguimiento

Vigo a, 25/05/2016
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Aspectos que es necesario mejorar

Practicas Externas

master (colaboracién con ANFACO-CECOPESCA).
2) Se recomienda incorporar a la Comision Académica del Master el coordinador/responsable de Practicas Externas.

Otras
unidades

Fecha prevista

Dimensi6n Criterio Anadlisis de la/s causals Acciones que se van a desarrollar resolucion

1) Dado que el titulo esta adscrito a la Facultad de Quimica, el procedimiento y la gestion de las Practicas Externas debe regirse por el procedimiento establecido en el
SGC del Centro. La gestion de las mismas debe hacerse a tenor de lo establecido por el procedimiento correspondiente del SGC, existiendo un académico del
centro como responsable, aunque pueda compartirse la gestién con personal externo al centro (no académico) debido a las caracteristicas peculiares de este

Responsable/s ejecucion
e/o seguimiento

colaboradoras

Dada su vinculacion con el sector de | 1) Se fomentara una mayor colaboracion

3. Sistema de

empresas asociadas, actualmente, la labor
de coordinacion de la materia Practicas
Externas (PE) es desempefiada por un
responsable de ANFACO-CECOPESCA vy

entre los responsables de las Practicas
Externas de Titulo y del Centro siguiendo
el proceso establecido en el SGIC del
Centro.

Comision Académica

1.Gestion da Garantia de profesor externo del Master. Curso .
titulacién Calidad 2) Cumpliendo con la normativa 2017 - 2018 del Master
Para el curso 2016 — 2017 la Universidad de | establecida por la Universidad de Vigo se
Vigo pone en marcha una normativa, por la | procedera en el curso 2017-2018 (curso
que solo profesores de la Universidad | en el que se imparte estd materia) a
pueden ejercer funciones de coordinacién de | nombrar a un profesor de la Facultad de
las materias de un Titulo. En este caso, la | Quimica con docencia en el Master
coordinacién sera compartida con el actual | como coordinador de las practicas
Vigo a, 25/05/2016 Plan de Acciones de Mejora Pagina 17 de 39
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responsable de las practicas externas del | externas del Titulo.
Titulo.
3) Se incorporard a la Comisidn
Por otra parte, ya existe un Coordinador de | Académica del Mdaster al coordinador de
Practicas Externas de la Facultad de Quimica | las Practicas Externas del Titulo.

figura que actualmente recae en uno de los
Vicedecanos.
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Aspectos que es necesario mejorar

Participacion de los estudiantes y egresados
En las distintas audiencias, asi como en las evidencias aportadas se ha puesto de manifiesto la escasa participacion de los estudiantes y egresados del master en las
distintas comisiones del Centro. Se debe fomentar la participacion de los estudiantes y egresados del Master en las distintas Comisiones del Centro (Comisidén de Calidad

del Centro, Junta de Facultad, etc).

Otras
Dimension Criterio Andlisis de la/s causa/s Acciones que se van a desarrollar unidades
colaboradoras

Fecha prevista Responsable/s ejecucién
resolucion e/o seguimiento

La Universidad de Vigo y la Direccion de la Facultad
de Quimica publicita los periodos de presentacion de
candidaturas y eleccién de representantes de
alumnos en los distintos dérganos colegiados de la
Universidad (Claustro, Juntas de Centro, Consejos de
Departamento, etc.) y fomenta la presentaciéon de | Desde la direccion del Master
1.Gestién da 3éSiste?adde candidaturas. L? co.cl)rdinacién del Méste.r'se s.lfma a s?guiremos f'omentado (des.de
titulacion arantia de esta tarea de difusion y fomenta la participaciéon del | diferentes vias: PAT, pagina
Calidad alumnado del Titulo. Web, Email) la difusién vy
animando a la participacién del
Por otra parte, los representantes del alumnado en | alumnado del Titulo.
las distintas comisiones delegadas del Centro, son
elegidos de entre los miembros de la Junta de
Facultad correspondientes al sector estudiantes.

En la actualidad, no existe ningln representante del
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Master en la Junta de Facultad debido a que ningun
alumno del mismo ha presentado su candidatura.

La baja participacion del alumnado del titulo en estos
6rganos de decision puede deberse diversos factores,
tales como: el alto porcentaje de alumnos en activo
y/o el horario propio del Master muy diferenciado de
los horarios del resto de las titulaciones que se
imparten en el Centro.
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Aspectos que es necesario mejorar

Se debe proporcionar una mayor difusién del SGC entre los distintos grupos de interés para promover una mayor cultura de la calidad, y sobre los distintos beneficios que

aporta para la revision y mejora continua del master.

Otras
Dimension Criterio Anélisis de la/s causa/s Acciones que se van a desarrollar unidades
colaboradoras

Fecha prevista Responsable/s ejecucién
resolucion e/o seguimiento

Desde la direccion del Master en
coordinacién con los responsables del
Area de Calidad de la Universidad y del

Coordinador de Calidad del Centro se Area de Calidad
trabaja conjuntamente en la elaboraciéon

3. Sistema de de acciones formativas para promover ) Equipo Directivo

1.Gestion da Garantia de una mayor cultura de calidad de todos los Area de Curso
titulacion Calidad actores implicados en el Titulo y fomentar Calidad 2016 - 2017 Comision de Calidad
una mayor visibilidad de los
procedimientos de calidad. Coordinacion del
master

En el vigente Plan de mejoras del Centro
ya se incluye una accién de mejora en este
sentido (mejora n2 9).
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Aspectos que es necesario mejorar

Se debe elaborar un plan de mejoras del master, que debe contener todas las acciones de mejora derivadas del proceso de verificacion, modificacion, seguimiento y

renovacién de acreditacion. El plan de mejoras debe entenderse como un plan de actuacion de todo el Centro.

Otras . . .,
Dimension Criterio Analisis de la/s causa/s Acciones que se van a desarrollar unidades gl s iaellist el el
q resolucion e/o seguimiento

colaboradoras

Entendemos que no procede
ninguna accion de mejora en este
Desde el curso académico 2014 - 2015, las | sentido.

3. Sistema de acciones de mejora del Master estan incorporadas

1.Gestion da Garantia de en plan de mejoras del Centro (Plan de Mejora | Desde la direccién del Master en
titulacion Calidad Global) que se encuentra disponible tanto en la | coordinacién con la direccion del
pagina web del Centro como en la del Titulo. Centro continuaremos con esta

dinamica de establecer un plan de
mejora conjunto, a través de las
correspondientes CGC del Centro.
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Aspectos que es necesario mejorar

Dimension

2.Recursos

Criterio

4. Recursos
Humanos

Grado de Participacion del Profesorado
Se debe reflexionar sobre el grado de participacion del profesorado de la Universidad en el master teniendo en cuenta los costes derivados que implica la participacion de profesores

externos, especialmente si el nimero de estudiantes disminuye. Adicionalmente el titulo debe adaptarse al requisito que indica el RD 420/2015 de 29 de mayo, articulo 7.3: “El
personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras estard compuesto, como minimo, por: un setenta por ciento de doctores para el conjunto de ensefianzas
correspondientes a la obtencién de un titulo de master”.

Analisis de la/s causa/s

En el Decreto de la Xunta de Galicia, 222/2011 se
establece que el nimero minimo de alumnos de nuevo
ingreso en los estudios de Master no debe ser inferior a
20 (en caso contrario el Titulo no puede impartirse).
Este niumero de alumnos garantiza el mantenimiento de
todo profesorado que actualmente imparte docencia en
el Master.

Desde la coordinacion del Master y la direccidn de la
Facultad de Quimica entendemos que el art. 7.3 del RD
420/2015 de 29 de mayo hace referencia y es aplicable
precisamente al “..personal de las universidades
dedicado a actividades docentes e investigadoras...”. La
totalidad del profesorado de la Universidad de Vigo con
docencia en el Master posee la titulacién de doctor.

Acciones que se van a desarrollar

Entendemos que no procede una
propuesta de mejora este
apartado, ya que el 100% del
profesorado de la Universidad
con docencia en el Master posee
el Titulo de doctor.

El profesorado externo que
colabora en la docencia del
Madster, no afectado por el RD
420/2015 (ya que no es PDI de la
Universidad de Vigo) aporta un
enfoque mas profesionalizante al
Madster acercandolo a la realidad
profesional. Este profesorado

Otras unidades
colaboradoras

Fecha prevista
resolucion

Responsable/s ejecucién
e/o seguimiento

Vigo a, 25/05/2016
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Ademas, en el mismo Informe Provisional de Evaluacion | estd sujeto a la disposicidon
para la Renovacidn de la Acreditacion, se incluyen como | presupuestaria del Titulo.

puntos fuertes del Titulo la cualificacién docente vy
profesional del personal académico responsable de la
docencia y el hecho de que la participacion de
profesionales externos aporta un valor singular a la
calidad del Master y su potencial proyecciéon en el
mundo productivo.
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Aspectos que es necesario mejorar

Plan de Accion Tutorial

Dimension

2. Recursos

Criterio

5. Recursos
materiales y
servicios

Analisis de la/s causa/s

Durante el curso 2015-2016 se ha puesto
en marcha el Plan de Accién Tutorial (PAT)
del Titulo con la elaboracién y posterior
aprobacién por la Junta de Facultad
(17/7/2015) de dicho plan. Se ha
nombrado el coordinador y asignado los
tutores del PAT y se han realizado dos
reuniones por cuatrimestre aunque dichas
reuniones no han sido, por el momento,
documentadas.

Al ser este el primer afio del PAT del Titulo,
todavia no se dispone de resultados ni se
han podido analizar los mismos.

Se debe incidir en la propuesta de mejora de implantar el Plan de Accién Tutorial, asi como documentar dicho procedimiento. Se debe trabajar en el Plan de Acciéon Tutorial de acuerdo con el
implantado en el Centro y en relacion al SGC del titulo.

Otras unidades
colaboradoras

Fecha prevista
resolucion

Responsable/s ejecucion
e/o seguimiento

Acciones que se van a desarrollar

Se acuerda mejorar el PAT del Titulo,
estableciéndose un  minimo de
reuniones al afio entre los profesores
tutores y los alumnos (dos reuniones
por cuatrimestre). Se realizaran los
correspondientes informes de
seguimiento y los cuestionarios de
satisfaccion de tutores y alumnos al
finalizar el periodo lectivo.

Comision Académica
del Master

Curso
2016-2017

El coordinador del PAT revisara toda la
documentacion generada y comunicara
al coordinador del Titulo los temas
relevantes.

Vigo a, 25/05/2016
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Aspectos que es necesario mejorar

Evidencias
Se deben aportar evidencias de que el desarrollo de las diferentes actividades formativas y metodologias docentes, asi como los métodos de evaluacion empleados son Utiles para constatar si
las competencias asociadas a cada materia se alcanzan por los estudiantes y si se consiguen los resultados de aprendizaje que se han recogido en la memoria de verificacion del titulo.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucion
colaboradoras resolucion e/o seguimiento

Dimension Criterio Analisis de la/s causals Acciones que se van a desarrollar

A la hora de evaluar las competencias, sobre
todo las competencias especificas, el equipo
docente ha actuado con las herramientas
propias de control (exdamenes de evaluacidn,
test de control, ejercicios propuestos, etc.)
Explicada en la accion de mejora
3.Resultados 6. Resulta_do_s La existencia de un numero significativo de | que se recoge en la tabla de la ComisiénA,cadémica
de aprendizaje | ;jumnos que han superado todas las asignaturas | pagina siguiente del Master
de las que se han matriculado en la edicidn
(2012 — 2 014), con tasa de rendimiento del 98,6
y 96,99% respectivamente, y otros aspectos,
tales como la nota media de expediente de los
alumnos que concluyen el Master que es de
7,41, indica que se alcanzan los objetivos de
cada curso.
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Aspectos que es necesario mejorar

Analisis sobre la adquisicién de las competencias

las competencias.

Dimension

3.Resultados

Criterio

6. Resultados
de aprendizaje

Analisis de la/s causa/s

Las Guias Docentes deben recoger todos los
aspectos evaluables y su correlacion con la
adquisicién de las competencias especificas
de cada materia y los criterios de evaluacién.

Las competencias transversales, tales como
(capacidad de andlisis, organizacion vy
planificacion, liderazgo, trabajo en grupo,
etc.) son de especial importancia para los
empleadores. Estas competencias se ponen
de mayor relieve en las materias de final de
ciclo, tales como TFM vy Practicas Externas
(PE).

Acciones que se van a desarrollar

Se revisard y se garantizara que en
las Guias Docentes estén reflejados
todos los aspectos evaluables y su
correlacion con la adquisicion de las
competencias especificas de cada
materia

Analisis continto de las
competencias transversales. Se hara
hincapié en acciones de coordinacion
para el andlisis y consecucién de las
competencias, especialmente de las
materias: TFM y PE.

Otras unidades

colaboradoras resolucion

Curso
2016-2017

Fecha prevista

Se debe realizar un andlisis continuo sobre la adquisicidn de las competencias y la consecucidn de los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes en las diferentes materias. Por
ejemplo, realizar una tabla que correlacione las competencias de cada materia con los contenidos y criterios de evaluacidén permitiria evidenciar claramente la evaluacion de la adquisicién de

Responsable/s ejecucion
e/o seguimiento

Comision Académica
del Master

Vigo a, 25/05/2016
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Aspectos que es necesario mejorar

RUBRICA
Se debe disponer de una rubrica clara para la evaluacion de las Practicas Externas y del Trabajo Fin de Master

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucién
colaboradoras resolucion e/o seguimiento

Dimension Criterio Anélisis de la/s causa/s Acciones que se van a desarrollar

Actualmente ya existe para la materia
Practicas Externas (PE) un formato de
rubrica que debe cumplimentar todos los
agentes implicados en las practicas
(alumnos, tutores académicos y de
empresas) y que ha sido facilitado por el
area de empleo de la Universidad de Vigo. | Aunque entendemos que la rubrica
6. Resulta_do:s que se emplea es adecuada, se revisara
de aprendizaje | pyrante el curso 2015 — 2016 hemos | su utilidad introduciendo mejoras si
puesto en marcha una normativa propia | fuese necesario

de la materia: TFM (aprobada por la CGCy
Junta de Centro) y cabe destacar que
existe, para esta materia, una rabrica clara
(acorde con la normativa del Centro) que
nos permita evaluar las competencias
propias y transversales del Titulo.

3.Resultados
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Aspectos que es necesario mejorar

Tasa de Graduacién

Dimension

3.Resultados

Criterio

7.Indicadores
de satisfaccion
y rendimiento

Analisis de la/s causa/s

La Tasa de Graduacion de este Titulo es un
parametro que ha experimentado, desde los
inicios del Master, una evolucién positiva.
Actualmente para el curso 2014 — 2015 el
valor de dicha tasa ha sido de 86,21 %. (Base
de datos UniData).

Se ha consultado con la “unidad de estudios
y programas” de la Universidad de Vigo y nos
han informado que dado el caracter bianual
del Masteres frente a la mayoria de los
Master de un afio de duracién, se establece
que ha provocado un error en el calculo de la
tasa de graduacién (al considerar (n+1) como
cohorte de egresados). Si bien el ultimo valor
reflejado estd calculado correctamente.

Acciones que se van a desarrollar

Entendemos que no procede aplicar
una accion de mejora, dado que la
evolucion de este indicador a lo largo
de las distintas ediciones del titulo es
satisfactoria, si bien todavia esta
ligeramente por debajo del valor
previsto. Se estara muy pendiente de
gue se vaya cumpliendo lo previsto
en la Memoria.

Ademads, desde la coordinacién del
Madster se exigira el correcto calculo
de este indicador en préximos cursos
académicos.

Otras unidades
colaboradoras

Fecha prevista
resolucion

El valor previsto en la memoria de verificacidn del titulo para la tasa de graduacién es del 90%. En el autoinforme de renovacién de acreditacion se ha indicado que se alcanza el valor previsto
en la memoria, no obstante los resultados para este indicador se encuentran por debajo (73- 83%). Se debe realizar un andlisis de su evolucion y proponer acciones de mejora para incrementar
la tasa de graduacion.

Responsable/s ejecucion
e/o seguimiento

Comision Académica
del Master

Coordinador Master

Vigo a, 25/05/2016
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Consideramos que el valor actual de dicha
tasa refleja una buena situacién y que este
valor esta préximo al objetivo fijado en la
Memoria de verificacion.
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2. RECOMENDACIONS PARA A MEJORA

Recomendacion para la mejora sefialada no informe

Se recomienda publicitar el titulo en diferentes centros, foros, etc. con el fin de mantener la tasa de cobertura actual.

Dimension

1.Gestion del
titulo

Criterio

1. Organizacion
y desarrollo

Analisis de la/s causa/s

Actualmente, el Master “Ciencia y
Tecnologia de Conservacién de Productos
de la Pesca” es difundido a través de
diversas vias, como: charlas a los
alumnos de los ultimos curso de grado
en ciencias de la Universidad de Vigo,
posters que se difunden en los Centros
de ciencias de la U. de Vigo, U. Santiago
de Compostela y U. de la Coruiia,
colegios oficiales y empresas del sector
de productos del mar y la acuicultura y
emision de tripticos.

Acciones que se van a desarrollar

Se tendrd en consideracién esta
recomendacion para redoblar los
esfuerzos de difusién del M3ster.

Dicha accién ya aparece incluida en el
vigente Plan de Mejora del Centro
(mejora n? 28) y ha comenzado a
llevarse a cabo durante el actual curso
académico (2015-2016)

Otras unidades
colaboradoras

Fecha prevista
resolucion

Curso
2016-2017

Responsable/s ejecucion
y/o seguimiento

Comision Académica
del Master

Vigo a, 25/05/2016
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Recomendacion para la mejora sefialada no informe

Movilidad de estudiantes

Dadas las caracteristicas del master (60 ECTS) y el porcentaje de profesionales que lo cursan se justifica una escasa movilidad de estudiantes, no obstante se recomienda potenciar la movilidad

de estudiantes.

Dimension

Criterio

Analisis de la/s causa/s

Acciones que se van a desarrollar

Otras unidades

Fecha prevista

Responsable/s ejecucion

1.Gestion del
titulo

1.0rganizaci6
ny desarrollo

La Oficina de Relacidéns Internacionais (ORI)
centraliza, coordina y gestiona las actividades de
cooperaciéon internacional en el seno de Ila
Universidad de Vigo, y lleva a cabo, entre otras, la
actividad de Fomentar y gestiona la movilidad de
alumnado y profesorado propios y extranjeros, en
especial en el marco de los programas Sdécrates,
ISEP, Bolsas MAE e programas de cooperacién de la
Universidad de Vigo.

Con respecto a los estudiantes de la Universidad de
Vigo proporciona asesoramiento a los candidatos/as
seleccionados con estos programas sobre la
documentacion que deben presentar, e informacién
sobre la cuantia de las bolsas e posibles ayudas
complementarias, asi como, sobre las gestiones que
deben realizar con las universidades de destino.

Se trasladara a los odrganos
competentes (ORI) a que
analicen esta necesidad y
tomen las medidas oportunas;
entre  otras, una  mayor
informacién y difusion de las
convocatorias existentes.

En este sentido, ya se ha
incluido en el vigente Plan de
Mejora del Centro una accién
de mejora (mejora n2 12)
encaminada a conocer el grado
de interés del estudiantado del
Titulo  por los  distintos
programas de movilidad.

colaboradoras

Oficina de
Relaciéns
Internacionais

resolucion

Cursos
2016-2018

__yloseguimiento

Comision Académica
del Master
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Recomendacidn para la mejora sefialada no informe

e Serecomienda que la informacidon publica aparezca en las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma (castellano y gallego).
e Se recomienda revisar la informacion que sobre el titulo se hace publica con el fin de aumentar su relevancia frente a los grupos de interés.
e Serecomienda evaluar la informacion publica del titulo, tanto en actualizacidn de la informacién aportada como en facilidad para encontrar la informacién buscada.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucién
colaboradoras resolucion y/o seguimiento

Dimension Criterio Anélisis de la/s causa/s Acciones que se van a desarrollar

Se procederd, tal como se comenta en
apartados anteriores, a la revisidn vy
modificacién de la web del titulo con
objeto de mejorar la informacion,
sensible del Titulo, a trasmitir.
1.Gesti6én del | 2- Informaciony Curso Coordinador del
titulo Transparencia Se garantizard que toda la informacién 2017 -2018 Master

publica esté disponible en la web del
Titulo de forma directa y que esta
informacién esté, en el menor tiempo
posible, también disponible en la
lengua cooficial (gallego).
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Recomendacion para la mejora sefialada en el informe

Programa DOCENTIA
Se recomienda desarrollar y potenciar desde la Universidad y desde el Centro la importancia de evaluar la calidad de la docencia (a través del programa DOCENTIA)

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucion

Dimension Criterio Analisis de la/s causals Acciones que se van a desarrollar o e
colaboradoras resolucion e/o seguimiento

Una vez finalizada la recogida de la
informacién se realizard un informe
con el resultado de la valoracion para
cada profesor, de acuerdo con lo
expuesto en el Manual del Programa.
El Area de Calidad tiene previsto
publicar los resultados provisionales

El 16 de febrero de 2016 se inici6 la
recogida de datos de las diferentes
fuentes de informaciéon (profesorado,
Centros, departamentc.)s,. u nidades en el mes de mayo de 2016. Direccién Area de
centrales, alumnado, servicios, areas y/o .
: c ‘ . Curso Calidad
vicerrectorados) para la valoracion dela | .. .. Area de Calidad
. Finalizado todo el proceso, y con los 2016 - 2017
actividad docente del profesorado . . ‘s .
. L, resultados definitivos, se elaboraran Comision de Calidad
relativa al curso académico 2014 - 2015 C
m 1 tablecid | M 1 Informes de Evaluacion de la
segun fo ~establecido en el MaNual | acividad Docente del Profesorado,
Docentia de la Universidad de Vigo. . .
que detallaran los resultados a nivel
de Departamentos y Centros, los
cuales deberan utilizarse para la
revision por la Direccién y la mejora
continua.

3. Sistema de
1. Gestion del Garantia de

Titulo Calidad
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Recomendacion para la mejora sefialada en el informe

Movilidad de Profesores
Se recomienda potenciar la movilidad del profesorado.

Otras unidades Fecha prevista Responsable/s ejecucion
colaboradoras resolucion e/o seguimiento

Dimension Criterio Analisis de la/s causa/s Acciones que se van a desarrollar

La Oficina de Relacidns Internacionais (ORI) centraliza,
coordina y gestiona las actividades de cooperacidon
internacional en el seno de la Universidad de Vigo, y
lleva a cabo, entre otras, la actividad de Fomentar y
gestiona la movilidad de alumnado y profesorado | o obstante, Se trasladara a los
propios y extranjeros, en especial en el marco de los érganos competentes de la Oficina de
programas Socrates, ISEP, Bolsas MAE e programas de (ORI) la conveniencia de Relaciéns
cooperacion de la Universidad de Vigo. proporcionar  una mayor | Internacionais
informacion y difusién de las
Con respecto al profesorado de la Universidad de Vigo, | convocatorias existentes.

la ORI facilita informacion sobre los programas de
intercambio de docencia y programas de cooperacién
internacional.

Curso Comision Académica
2016 - 2017 del Master

4, Recursos
2. Recursos humanos
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PAS

tres centros

Dimension

3.Recursos

Criterio

4. Recursos
humanos

Recomendacion para la mejora sefialada en el informe

Analisis de la/s causa/s

Actualmente la Universidad de Vigo, se
encuentra en el proceso de negociacion
de una nueva Relacién de Puestos de
Trabajo (RPT).

Se trasladarda a los drganos
competentes, la conveniencia de que
se agilice el proceso y se establezca, lo
antes posible, una nueva RPT dentro
del marco regulador vigente

Los recursos humanos disponibles en lo referente a Personal de Administracién y Servicios (PAS) son de nivel destacable y su nimero es suficiente, salvo en el caso en el
que puntualmente se detecta una sobrecarga de demanda respecto del personal disponible, como es el caso del personal informatico, maxime cuando debe dar soporte a

Vigo a, 25/05/2016

Plan de Acciones de Mejora

Pagina 36 de 39




UniversidagaVigo

Evaluacion para la Renovacidén de la Acreditacion
Master en Ciencia y Tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca

Centro: FACULTAD DE QUIMICA

http://quimica.uvigo.es/

Tel. 986 81 25 50; Fax 986 81 25 56

ID MEC: 4312601
N° EXPEDIENTE: 3388 / 2010

Recomendacion para la mejora sefialada en el informe

e Enlas distintas evidencias consultadas no se han encontrado analisis sobre el grado de satisfaccion con las Practicas Externas. Se deben desarrollar medidas de evaluacion del
grado de satisfaccion de todos los grupos de interés implicados en el titulo: practicas externas, personal de administracién y servicios, etc.
e Enlas distintas audiencias con el Personal de Administracion y Servicios (PAS) se ha constatado que existe una encuesta de satisfaccion de este colectivo. Se recomienda
analizar sus resultados y utilizarlos para la mejora y revision del plan de estudios.
e Serecomienda recabar mas informacion sobre la opinion de los egresados y empleadores sobre el plan de estudios, analizando y utilizando esa informacién en la revision
continua y mejora del plan de estudios.
e Serecomienda potenciar los mecanismos de comunicacion con los empleadores, ademas de los ya establecidos durante el desarrollo de las Practicas Externas. Asi como,
analizar y utilizar esa informacion en la revisién continua y mejora del plan de estudios.

Dimension

Criterio

Anélisis de la/s causa/s

7.Indicadores

El plan anual de evaluacion de Ia
satisfaccion de los grupos de interés de
Centros y titulaciones, contempla la
realizacién de las encuestas a titulados,
empleadores y PAS en el curso 2015 —

La Universidad de Vigo ya ha iniciado el
proceso para obtener resultados de
satisfaccion de los empleadores y titulados

que complete el panel de encuestas
desarrolladas sistematicamente por la

Direccién Area de

3. Recursos | de satisfaccion 2016. propia univer'sidad de Vigo y por A(.:SUG,.?n Are_a de Curso Calidad
y rendimientos | Este conjunto de encuestas completa las | lo que se refiere a la encuesta de insercion Calidad 2016 - 2017
desarrolladas en cursos anteriores de | laboral. Comision de Calidad
satisfaccion del profesorado y
alumnado. No se han incluido encuestas | Encuesta de satisfaccion de empleadores:
de insercidn laboral al ser estas | Se ha seleccionado la muestra y se han
desarrolladas por ACSUG, tal y como se | recopilado los datos de contacto para hacer
recoge en los procedimientos del SGC. efectivo el proceso.
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En este momento se esta dando de alta en
la aplicaciéon informatica a los usuarios
(muestra) para abrir a continuacion el
periodo de recogida de respuestas a través
del cuestionario “on line”.

Encuesta de satisfaccion de titulados:

El Area de Apoio & Docencia e Calidade de |a
Universidad de Vigo, puso en marcha en
marzo la recogida de datos para medir y
evaluar la satisfaccion de los titulados en el
curso 2014 — 2015. Esta fase de recogida de
datos finalizé el 15 de abril de 2016. En la
fecha actual se estan tratando
estadisticamente los datos para elaborar los
informes de resultados.

Encuestas de satisfaccion del PAS:

Hasta este curso académico (2015-16) en la
Universidad de Vigo no existian encuestas
de satisfaccidon para el PAS. El Area de
Apoyo a la Docencia y Calidad coordind un
grupo de trabajo, en el primer trimestre del
afio 2016, para disefiar la encuesta de
evaluacion de las titulaciones para el PAS.
La obtencién de datos relativa a estas
encuestas se ha iniciado el 4 de mayo.
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VIGO a 25 de MAYO de 2016

\‘—’:—\\\
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V° B. O Presidente da CGC El Secretario de la CGC

Fdo.: Ignacio Pérez Juste Fdo.: Manuel Martinez Pifieiro
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