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Xustificacion Xeral do Resultado:

Cumprimento do proxecto establecido:

Los mayores incumplimientos son los relativos a las guias docentes. Es dificil cuando la
gran parte del profesorado es externo. Respecto a la informacién publica se aprecian
mejoras, pero en lo relativo a los procedimientos del SGIC se detectan deficiencias en su
ejecucion. No obstante, se aprecia un esfuerzo por mejorar. Los datos de los indicadores
del titulo y las encuestas de satisfaccion de los alumnos son buenos.

La pagina web del master ha mejorado, pero requiere de una adaptacion a la tipografia de
la Universidad

Plan de melloras do titulo:

El plan de mejoras incluye todos los puntos débiles detectados en informes anteriores.
Las propuestas de mejora son coherentes, asi como la responsabilidad de dichas acciones.
Los tiempos establecidos para las mejoras son, para algunas acciones, largos.

Vigo, a 3 de outubro de 2017

Xosé Maria Gomez Clemente

Director da Area de Calidade
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1.Valoracion do cumprimento
Resultado:

[ Conforme excelente X Conforme [] Non Conforme

A X B [l D
[ C

Resumo das Valoracidns:

1 Organizacion e Desenvolvemento

2 Informacion e Transparencia

3 Sistema de Garantia de Calidade

4 Recursos Humanos

5 Recursos Materiais e Servizos

6 Resultados de Aprendizaje

7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

W>wwe> > w

Plano de Melloras
Desenvolvemento
Seguimento
Coherencia

> m >

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme 4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisicion das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias Descripcion

Se revisa la guia de la materia Seguridad Alimentaria de los Productos de la Pesca y de la
Acuicultura. Esta ficha esta disponible sélo en gallego. Los contenidos y metodologia docente
estan debidamente cubiertos.

Se revisa la guia de la materia Innovaciéon del Producto y Proceso. La guia esta en los dos
idiomas, pero la versién en espafol presenta numerosos errores ya que la traduccion automatica
no se ha supervisado. Los contenidos y metodologia docente estan debidamente cubiertos.

Se revisa la guia de la materia Aspectos Medioambientales. La guia esta, teéricamente, en los
dos idiomas, pero los contenidos en la version en gallego estan en espafol. La descripcion
detallada de la evaluacién también es diferente. En la versién en espafiol faltan los subtemas

1.- Guias del tema 1, las competencias no estan numeradas como en la memoria (CG y CE)

docentes das

materias. Se revisa la guia de la materia Conservacion por el Calor: Conservas Apertizadas y
Fonte: Docnet Pasteurizadas. La guia esta, teéricamente, en los dos idiomas pero los contenidos en la versiéon

en gallego estan en espanol. las competencias no estan numeradas como en la memoria (CG y

e Memoria da CE). No coindicen los descriptores de metodologias docentes en ambos idiomas.

titulacion
Se revisa la guia de la materia Aspectos Empresariales y Sociales. La guia esta, teéricamente,
en los dos idiomas pero los contenidos en la versién en gallego estan en espanol. No coindicen
los descriptores de metodologias docentes en ambos idiomas.

Se revisa la guia de Trabajo fin de master que adolece de los mismos problemas que las
revisadas anteriormente. No hay consistencia en el idioma.

Descripcion de la evaluacion:

Recomendaciones para la mejora: Hay numerosos incumplimientos relativos a los idiomas, a
fallos puntuales en la redaccién y a diferencias en los contenidos. Se recomienda que las guias
sean exhaustivamente revisadas en ambos idiomas y que se utilice la misma nomenclatura para
las competencias.
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Se analiza el registro SGIC “R1 DO 0201 P1 Informe de Coordinacion”

(Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/Registros del
SGIC/Procedimientos clave/D0O0201 P1 Planificacion y desarrollo de la ensenanza) os
. . mecanismos de coordinacion docente.

Coordinacion La informacién es muy completa para el grado de quimica pero no hay informacién referente al

Fonte: SGIC master.

2.- Informe de

Descripcion de la evaluacion:
No conformidad: No hay informe de coordinacion.

1.1.1 Valoracion do Criterio:

1 Organizacion e Desenvolvemento B

1.1.2 Xustificacion do Resultado:

. . Evidencia ou . . B
Clasificacion o Justificacion Alégase?
indicador

Recomendacio No estan completas en ambas lenguas y

ns para a Guias docentes . Si
contienen numerosos fallos menores.
mellora
Non Informe El informe disponible no hace referencia al g
Conformidade | coordinacién master
1.1.3 Alegacions presentadas:
Descriciéon das alegacions Consideracion do equipo avaliador

1.- Guias docentes das materias. Modificase a valoracion si [ Non

“Hay numerosos incumplimientos relativos a los
idiomas, a fallos puntuales en la redacciéon y a | Xustificacion:
diferencias en los contenidos. Se recomienda que las
guias sean exhaustivamente revisadas en ambos Apréciase actualizacién mellorada das guias
idiomas y que se utilice la misma nomenclatura para | docentes para o vindeiro curso 2017/18. Con
las competencias.” todo, e somentes como exemplo, a materia

Se‘han redoblado los esfuerzos para la mejora de las Aspectos Empresariales y Sociales ten a guia
guias docentes. Concretamente para el curso 2017-18,
docente en galego, alomenos os apartados

atendiendo a una de las acciones de mejora, propuesta d Ll 1 d 14
desde la coordinacion del master, se ha revisado la escricion xeral e contidos, en castelan.

informacién aportada en los idiomas castellano y
gallego y se ha ampliado la informacién | Considérase a modificacion a B, con aspectos a
correspondiente al idioma inglés. mellorar.

Por tal motivo, solicitamos la reconsideracion de la
valoracién otorgada en este elemento y en el
correspondiente criterio.

9 - Informe de Coordinacién: Modificase a valoracion si [ Non
“La informacién es muy completa para el grado de
quimica, pero no hay informacién referente al master.” | Xustificacion:
El Informe de Coordinaciéon (R1 DO 0201) del master
fue validado por la Comision de Garantia de Calidade | Aténdese a alegacion e modificase a valoracion
con fecha 01/03/2017 (la correspondiente acta se | 5 B, ata comprobacién en vindeiros cursos de
adjunta como Anexo 1), por lo que la informacion | 4ye o informe de coordinacién é evidencia que
existe, aunque, por un error informatico, no aparecia se analice na revision pola direccion, e que se

disponible en la aplicaciéon informatica del SGIC. h id . SGIC h
Dicho error ya ha sido solventado y actualmente ya achega como ecvidencia no unha vez
aprobado pola CGIC.

estd disponible dicho registro junto con la
documentacién asociada.

Pedimos disculpas por el error y solicitamos la
reconsideracion de la valoraciéon otorgada en este
elemento y en el correspondiente criterio.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacion
relevante sobre o titulo € publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

Evidencias Descripcion

Se Valora la informacion publica de los siguientes apartados del titulo y se

comprueba que es util, intuitiva y actualizada.

e TFM (normativa, comisiéon de evaluacion, tematicas, convocatorias, etc.)

La informacion esta disponible en la web y es completa.

e Horarios, aulas e calendarios de examen.

Los horarios y el calendario de examenes son publicos. No se indica,

especificamente, el aula.

e Manual, procedimientos, politica e objetivos de calidad

Hay un enlace al SGIC del centro que es muy completo.

e Profesorado (numero, experiencia docente e investigadora, categoria,
materias en las que imparte docencia, breve CV, etc.)

La informacién sobre el profesorado es completa aunque se podria hacer algin

esfuerzo adicional para homogenizar la informacién de los CV

e Informe de revision por la direcciéon

En la web estan los informes de seguimiento y de acreditaciéon. El enlace al

informe del seguimiento 15-16 no esta activado.

3.-Paxina web
da Universidade,
centro ou titulo

Descripcién de la evaluacion:

Fortaleza: Informacion clara, accesible e actualizada

No obstante, se recomienda que la web se ajuste al estilo de la Universidad, por
ejemplo no se utiliza el logo adecuado.

1.2.1 Valoracion do Criterio:

2 Informacion e Transparencia A

1.2.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Ev1d§n01a ou Justificacion Alégase?
Indicador
Fortaleza Pagina web Informacion util y completa Si
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1.2.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions

Area de Calidade

Consideracion do equipo avaliador

3.-Paxina web da Universidade, centro ou titulo.
“En la web estdn los informes de seguimiento y
de acreditacién. El enlace al informe del
seguimiento 15-16 no esta activado.”

El enlace no estaba activado hasta la recepciéon
de este informe provisional. En la actualidad, ya
se encuentra activado el enlace al informe del
seguimiento 15-16 (provisional). Ademas, en la
pagina web de la Facultade de Quimica, esta
disponible toda la informaciéon y documentacion
del proceso de seguimiento
(http:/ /quimica.uvigo.es/index.php/Seguiment
o-mestrados.html).

3.-Paxina web da Universidade, centro ou titulo.
“Se recomienda que la web se ajuste al estilo de
la Universidad, por ejemplo no se utiliza el logo
adecuado.”

Toda la imagen corporativa, tanto de la web del
titulo como la de la Facultade de Quimica se
encuentra actualmente en proceso de revision y
actualizacion.

Ya se ha actualizado en la web del master la
imagen corporativa de la Universidad de Vigo.

Seguimento de titulos. Avaliacion interna.

Modificase a valoracion Si L] Non

Xustificacion:
Agradécense as melloras realizadas e aténdese a

alegacion. Non se modifica a puntuacién porque
xa era a maxima (Fortaleza).

Modificase a valoracion Si L] Non

Xustificacion:

Agradécense as melloras realizadas e aténdese a
alegacion. Non se modifica a puntuaciéon porque
xa era a maxima (Fortaleza).


http://quimica.uvigo.es/index.php/Seguimento-mestrados.html
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a suia contribucion a mellora continua

do titulo.

Evidencias: Descripcion
Se comprueban las actas para ver si en la comision de calidad se tratan
asuntos relacionados con la implantacion de los procedimientos (por ejemplo
coordinacion, orientacién, practicas, promocion...)

4.- Actas do

ultimo curso da
Comision de
Calidade:

Fonte: Evidencia
5 do Autoinforme
de Avalia

En las actas se tratan, preferentemente, temas relacionados con el POD y con
guias y horarios. No hay referencias a la coordinacion, orientacion, practicas
ni promocion.

Descripcién de la evaluacion:

Recomendacidon para la mejora: Se evidencia que entre los asuntos tratados
en la comisién no se tratan la mayoria de los asuntos relacionados con el
desarrollo del SGIC, por lo que se recomienda tratarlos en estas reuniones.

S.
Documentacion
do SGIC

Fonte: SGIC

Se Comprueban estos 2 registros de procedimientos en la aplicacién para
comprobar la implantacién del SGC.

¢« R1 DO 0203 P1 Plan de accién tutorial (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/DO0203 P1 Planificacién y desarrollo de la
ensenanza

Hay un plan de accion tutorial que tiene fecha de aplicacion para el curso
15-16, y que esta basado en el plan de accién tutorial del grado en quimica.
No hay, en este apartado, ningin informe del PAT pero el informe si que esta
disponible en la web del master

¢ R1 DO 0202 P1 Plan de Promocioén do centro (anual)
Sistema de garantia de Calidade (curso 2013-2014 en adelante/ Registros del
SGIC/ Procedimientos clave/ DO0202 P1 Promocién de las titulaciones

Hay un plan de promocion general de difusiéon de la docencia que se imparte
desde la facultad de quimicas y hay, especificamente, charlas de difusién del
master entre los alumnos de los tltimos cursos de grado.

Descripcion de la evaluacioén:

Recomendaciones para la mejora: Falta anadir el informe en el que se refleje
el funcionamiento del PAT. Se recomienda ampliar en plan de promocion fuera
de la provincia y de la comunidad auténoma.

1.3.1 Valoracion do Criterio:

3 Sistema de Garantia de Calidade A
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1.3.2 Xustificacion do Resultado:

Area de Calidade

Evidencia ou

Clasificacion . Justificaciéon Alégase?
Indicador
Recomendacions En el SIG No hay evidencias de que el PAT | .
PAT L. Si
para a mellora esté implantado
Recomendacions Hay un plan general de difusion, pero se
Difusién recomienda la difusion del master fuera de | Si

para a mellora S
la provincia.

Actas comision
de calidad

Recomendacions
para a mellora

No se reflejan en las actas todos los asuntos
que tienen relacion directa con el SGIC

Si

1.3.3 Alegacions presentadas:

Descriciéon das alegacions Consideracion do equipo
avaliador

4.- Actas do ultimo curso da Comision de Calidade: Modificase a valoracion

“En las actas se tratan, preferentemente, temas relacionados con el POD N

y con guias y horarios. No hay referencias a la coordinacién, orientacion, Si Non

prdcticas ni promocion.” Xustificacién:

Desde el afio 2015, en la Comision de Garantia de Calidade se tratan,
ademas de las cuestiones mencionadas por el evaluador, todas las
cuestiones relacionadas con la gestion del titulo como orientacion,
coordinacion, etc. Se adjuntan, a modo de ejemplo (como Anexo 2), las
convocatorias de algunas de las reuniones de la CGC donde se han
tratado estos temas. Las actas de estas reuniones, al igual que la
totalidad de las actas de la CGC estan disponibles en el enlace
http://quimica.uvigo.es/index.php/comision-de-calidade.html

Por todo lo anterior, solicitamos la reconsideraciéon de la valoracion
otorgada en este elemento y en el correspondiente criterio.

5.- Documentacioén do SGIC.
“Hay un plan de accién tutorial que tiene fecha de aplicacion para el
curso 15-16, y que esta basado en el plan de accién tutorial del grado
en quimica. No hay, en este apartado, ningun informe del PAT pero el
informe si que estd disponible en la web del master”

Tal como afirma el evaluador, la informacién existe (el Informe Final del
PAT del Master fue validado por la Comisién de Garantia de Calidade
con fecha 01/03/2017 y aprobado por la Xunta de Facultade con la
misma fecha) (ver Anexo 3) aunque, nuevamente por un error
informatico, no aparecia disponible en la aplicaciéon informatica del
SGIC. Dicho error ya ha sido solventado y actualmente ya esta
disponible dicho registro junto con la documentaciéon asociada.

Pedimos disculpas por el error y solicitamos la reconsideracién de la
valoracién otorgada en este elemento y en el correspondiente criterio.

5.- Documentacion do SGIC.

“Hay un plan de promocion general de difusiéon de la docencia que se
imparte desde la facultad de quimicas y hay, especificamente, charlas de
difusién del master entre los alumnos de los tiltimos cursos de grado.”

Se agradece la recomendacién del evaluador. En la futura modificacion
del Plan de Promocién del centro se tendra en cuenta.

Seguimento de titulos. Avaliacion interna.

Aténdese a alegacion, e
considérase que o elemento
pasa de B a A.

Modificase a valoracion

Si L] Non

Xustificacion:

Aténdese a alegacién, e
considérase que o elemento
pasa de B a A.

Modificase a valoracion

si L] Non

Xustificacion:

Agradécese a consideracion da
recomendacién. Considérase
que a valoracion do elemento
pasa a A, se ben revisarase nos
seguintes Plans de Promocion.
Por pasar a A os subcriterios,
modificase a valoracion do
criterio de B a A.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacién do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias:

Descripcion

6.- Plan de
Ordenaciéon
Docente

Fonte: Evidencia
15 do Auto
informe de Avalia

Se analiza la evidencia N°15 del autoinforme, referente al nimero y la categoria
del profesorado, y si el nimero de profesores por materia es razonable.

Como bien se indica en el informe, el nimero de profesores externos es muy
elevado. Como bien se indica en el informe de evaluacién de la ACSUG, el titulo
debe adaptarse al requisito que indica el RD 420/2015 de 29 de mayo, articulo
7.3: “El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e
investigadoras estara compuesto, como minimo, por: un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensenanzas correspondientes a la obtencién de un
titulo de master”

En la relativo al personal de la propia universidad llama la atenciéon el numero
de quinquenios del profesorado en relacién al nimero de sexenios. Convendria
revisar este aspecto y valorar la incorporacién de profesorado con mayor
actividad investigadora .

Descripcion de la evaluacion:

Recomendaciones para la mejora: Es necesario incorporar mas doctores como
docentes para cumplir con el real decreto. Se recomienda ademas revisar
trayectoria investigadora de los profesores de la universidad.

7.- Resultados da
EAD

Fonte: Informe de
revisién pola
direccién

Se valoran y analizan los resultados asociados a las encuestas de evaluacion de
la docencia en el informe de revisién por la direccion

No hay datos relativos a este apartado

Descripcion de la evaluacion:

No conformidad. En el informe de revision por la Direccion, no hay datos
relativos a las encuestas de evaluacion de la docencia de este master (hay del
grado y de otro master), ni al analisis de sus resultados. Si hay informes de
satisfaccion.

Area de Calidade

1.4.1 Valoracion do Criterio:

4 Recursos Humanos B

1.4.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion EV1d§n01a ou Justificacion Alégase?
Indicador
Recomendacions Hay menos % de Profesorado Doctor del
informe que senala el RD 420/2015 de 29 de | Si
para a mellora .
mayo, articulo 7.3
Recomendacions | . Desproporcion entre el numero de | ..
informe . . . Si
para a mellora quinquenios y de sexenios
Non InfoF me de Nos hay resultados ni analisis de las | .
. Revision por la . Si
Conformidade . o encuestas de evaluacion docente
direccion (IRPD)
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1.4.3 Alegacions presentadas:

Area de Calidade

Descricion das alegacions Consideracion do equipo
avaliador

6.- Plan de Ordenacion Docente. Modificase a valoracion

Entendemos que el siguiente parrafo “El personal de las .

. . que guiente p per: . si L] Non

universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras

estard compuesto, como minimo, por: un setenta por ciento de . .
Xustificacion:

doctores para el conjunto de enserianzas correspondientes a la
obtencién de un titulo de mdster” hace referencia exclusivamente
al profesorado de las universidades. En este sentido todo el
profesorado de la Universidad de Vigo es doctor.

Este master, como se ha comentado en el autoinforme tiene un
gran numero de profesorado externo, en régimen de
conferenciantes. Este profesorado externo (gerentes de plantas
conserveras, personal técnico de las areas de calidad, marketing
y comercializacién del producto, implantacién de normativas,
innovacién, importacién y exportacion, etc.) es por lo general
personal experto del mundo de la industria y del centro
tecnolégico ANFACO — CECOPESCA, que aportan al alumnado su
gran experiencia en el ambito del master (practicamente todo el
profesorado externo tienen mas de 10 anos de experiencia en la
industria conservera, acuicultura y sectores afines).

Entendemos, por ello dado el caracter eminentemente practico de
este master (profesionalizarte) que el profesorado externo es un
gran valor afiadido a este titulo y este hecho queda reflejado en
los buenos resultados del criterio 6 “resultados de aprendizaje” y
del criterio 7 “indicadores de rendimiento y satisfaccion”

Por todo lo anterior, solicitamos la reconsideracion de la
valoracién otorgada en este elemento y en el correspondiente
criterio.

7.- Resultados da EAD.

“.. no hay datos relativos a las encuestas de evaluacién de la
docencia de este master ... ni el andlisis de sus resultados”

Como ya se ha comentado en el autoinforme, para este master,
solo se dispone de encuestas de evaluacion docente relativas al
curso 2012-13, la falta de datos de los demas cursos se ha debido
a problemas técnicos surgidos desde el Area de Calidade de la
Universidade de Vigo. Pensamos que se ha debido principalmente
a dos motivos:

- Las clases del master se imparten en el centro tecnolégico
ANFACO- CECOPESCA proximo a la Facultad de Quimica,
pero ajeno a las instalaciones de la Universidade de Vigo.

- Las horas impartidas por el profesorado de este master no
forman parte del encargo docente de los profesores (POD).

Sin embargo, cabe destacar que este hecho ya ha sido corregido
por el Area de Calidade de la Universidade de Vigo (en
coordinaciéon con los responsables del master) y, concretamente
para el curso 2016-17, ya se han realizado las encuestas docentes
correspondientes. El analisis de los resultados de las mismas se
incluira en el proximo “Informe de Revision del Sistema por la
Direccion”

Por tal motivo, solicitamos la reconsideracién de la valoracion
otorgada en este elemento y en el correspondiente criterio.

Seguimento de titulos. Avaliacion interna.

Aténdese a alegacion, pero, con
todo, debe reflexionarse sobre o
perfil do profesorado actual, e se
garda relacion co comprometido

na memoria  vixente. Coa
informacién aportada,
considérase que a valoracion

deste elemento pode pasar de C a
B, con marxe para a mellora.

Modificase a valoracion

(] si Non

Xustificacion:

No curso 2015/16, obxecto desta
avaliacion, nin o titulo nin o
centro planificaron enquisas.
Deconécense 0s problemas
técnicos que se mencionan.

Por pasar o primeiro aspecto de C
a B, e ter xa realizadas EAD do
curso seguinte ao avaliado,
2016/17, modificase a valoracion
global de C a B, con
recomendacién de incluir no IRD
a analise de resultados e as
accions de mellora, se fora o caso.
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Area de Calidade

do titulo.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar se os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades

Indicadores:

Descripcion

8.- Enquisas de satisfacciéon cos
recursos materiais e
infraestruturas

Fonte: Informe de revisién pola
direccién

direccion

Se valoran y analizan los resultados asociados a los recursos
materiales e infraestructuras en el informe de revision por la

No hay demasiadas referencias explicitas a este respecto, pero
el grado de satisfaccion general de alumnado es bueno, 3,81 y
en concreto para este item es de 3,7. Del informe se deduce
que los espacios destinados al trabajo auténomo de los
alumnos son mejorables.

Descripcién de la evaluacion:
Recomendaciones para la mejora. Se recomienda un

analisis detallado de este item para este master en particular,
sobre todo por la variacion respecto al aflo anterior.

1.5.1 Valoracion do Criterio:

5 Recursos Materiais e Servizos B

1.5.2 Justificacion do Resultado:

. . Evidencia ou . . B
Clasificacion . Justificaciéon Alégase?
Indicador
Recomendacions | Informe de la . . . _
. . Analizar los cambios a la baja entre anos Non
para a mellora | direcciéon

1.5.3 Alegacions presentadas:

Descricion das alegacions

Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [ Si [] Non
Xustificacion:
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

Se Comprueba que a distribucion de las calificaciones es

razonable.
9.- Listaxe de Traballos Fin de

Mestrado Las calificaciones van del 9,6 al 6,5. Son notas acordes a lo

esperado en un master que suele estar por encima de las

Fonte: Evidencia 24 do Auto calificaciones de grado y tener una varianza menor.

informe de Avalia

Descripcién de la evaluacion:
Fortaleza: Hay una distribucién de calificaciones razonable.

Se valoran y analizan los indicadores por materia y los
resultados académicos por materia en el informe de revisién
por la direccién

Los resultados académicos son muy buenos, asi como el
resultado de los indicadores del master.

10.- Indicadores por materia
Fonte: Informe de revision pola
direccién

Descripcion de la evaluacion:
Fortaleza: Reflexion completa y valores muy buenos.

1.6.1 Valoracion do Criterio:

6 Resultados de Aprendizaje A

1.6.2 Justificacion del Resultado:

Clasificacion Ev1dqn01a U | Justificacién Alégase?
Indicador
Fortaleza Notas del TFM Distribucion razopable. de las notas, acorde Non
al resto de las calificaciones
Fortaleza Indlcgdgres Resultados 6ptimos Non
académicos
Resultados por | Distribucion adecuada de las calificaciones
Fortaleza . Non
materia y buenos resultados
1.6.3 Alegacions presentadas:
Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [ Si [] Non
Xustificacion:
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun ntcleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adectan as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:

11.- Enquisas de satisfaccion dos
diferentes grupos de interese
Fonte Informe de Revisiéon pola
direccién

Se valoran los resultados de las diferentes encuestas de
satisfaccién en el informe de revisién.

Los resultados de las encuestas son buenos, son los mejores
si se comparan con el resto de las ensennanzas del centro y son
muy buenos en relaciéon a otros masters que se imparten en la
Universidad. Convendria analizar en detalle los ligeros
descensos en algin item respecto a las encuestas del curso
14-15; en especial, el relativo a los recursos materiales, como
ya se indic6 anteriormente.

Por motivos técnicos no hay encuesta del profesorado. Las
encuestas del PAS son generales para los titulos del centro.
Los resultados, en anos diferentes, son, en general,
satisfactorios.

Descripcion de la evaluacioén:
Fortaleza: buenos resultados en las encuestas. Se recomienda
un analisis valorativo mas detallado.

12.- Resultados asociados a
politica e obxectivos de calidade
Fonte Informe de Revision pola
direccién

Se valoran los resultados de los indicadores asociados a la
politica y objetivos de calidad que integran el SGIC en el
informe de revision por la direccion.

Por el caracter bianual del master, los resultados de varios
indicadores no estan disponibles. Hay otros resultados que
deberian estar, por ejemplo, los relativos a la satisfaccion con
las practicas, o los relativos al empleo.

Los resultados disponibles son buenos.

Descripcién de la evaluacion:

Recomendaciones para la mejora: Es necesario poner en
marcha mecanismos para recoger en este apartado toda la
informacién que proceda.

13.- Resultados académicos
globais

Fonte Informe de Revision pola
direccion.

Se valoran los resultados globales de la titulaciéon en el informe
de revision por la direccion

Los datos disponibles indican que los resultados son buenos,
sobre todo si se comparan con los del resto de las ensefianzas
del centro y/o con otras enseflanzas de master de la
Universidad.

Descripcion de la evaluacion:
Fortaleza: Buenos resultados de rendimiento y de
satisfaccion.

1.7.1 Valoracion do Criterio:

7 Indicadores de Satisfaccion e Rendemento B
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1.7.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Ev1d§n01a ou Justificacion Alégase?
Indicador
Resultados
Fortaleza encuestas de | Buenos resultados Non
satisfaccion
. Resultados
Recomendacions . .. .
encuestas de | Falta informacion en algiin apartado Non
para a mellora . .
satisfaccion
Buenos resultados en los items
Fortaleza Resultados globales . . Non
disponibles
1.7.3 Alegacions presentadas:
Descriciéon das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [ Si [] Non
Xustificacion:
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2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:

[l Non Conforme
0 D

[1 Conforme

1 B
0 C

X Conforme excelente
X A

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse as accions desenvolvidas, o seguimento das accions dos cursos anteriores e a
coherencia entre estas accions e os resultados do titulo, asi como as accions levadas a cabo para
dar resposta as recomendacion para a mellora establecidas nos distintos informes de avaliacion

externa.

Cuestions

Descricion

1.- Desenvolvemento
Todos os puntos
febles atopados levan
asociados unha
accion de mellora?

Ver no epigrafe “1. Valoracién do cumprimento” o nimero e a importancia
dos puntos febles atopados.

En los informes anteriores se sefialaron un ntmero importante de puntos
débiles. Muchos de ellos, debidos a las circunstancias especiales de este
Master, en el que una gran parte de los docentes son externos y ademas se
imparte en ANFACO.

Los puntos relativos al SGIC son los mas relevantes mientras que el resto,
aunque importantes, no afectan en exceso a la calidad de la docencia.

Descripcion de la evaluacion:
Fortaleza: Todos los puntos débiles tienen acciones de mejora asociadas.

2.- Seguimento

As accions de mellora
que xurdiron o curso
pasado
desenvolvéronse de
forma axeitada

Valorar o grao de cumprimento e os resultados acadados das accions de
mellora do curso pasado.

Valoraranse de xeito especial aquélas que xurdiran de procesos de
avaliacion externa.

En el informe de la ACSUG se senalan diferentes puntos débiles a los que
se han asociado acciones de mejora. Por el caracter bianual del master,
algunas de ellas ya pueden constatarse, por ejemplo, los CV de los
profesores, mientras que otras relativas a las guias docentes seran de
cumplimiento es la préoxima edicion del master.

Hay otras, como la movilidad, que no se cumpliran pero que parecen
suficientemente justificadas.

En general, puede decirse que se aprecia una clara voluntad de mejora.

Descripcioén de la evaluacién:

Fortaleza: Se evidencia que todas las acciones de mejora del curso pasado
tienen un seguimiento, aunque no todas ellas se han completado ya que
los plazos establecidos son largos y tienen fecha de julio del presente ano.
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Analizar se os puntos febles pédense solucionar a partir das acciéons de
mellora.

3.- Coherencia

As accions de mellora
en xeral son
coherentes para
solucionar os puntos
febles ?

La responsabilidad de los puntos débiles recae en el coordinador o en la
comision académica del master y las propuestas de mejora son concretas,
si bien la solucién de muchas de ellas requiere la participacion y la
colaboracién de docentes y alumnos.

Descripcién de la evaluacion:

Fortaleza: Las acciones de mejora son adecuadas para solucionar os
problemas de forma efectiva.

2.1 Valoracioén do Criterio:

Desenvolvemento A
Seguimento B
Coherencia A

2.2 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Ev1d§nc1a % | Justificacién Alégase?
Indicador

Se recogen todos los puntos débiles y se

plantean acciones de mejora.

Recomendaciéns Plan de mejoras Lgs tiempos para algunas mejoras son
para a mellora dilatados

Fortaleza Plan de mejoras Non

Non

2.3 Alegacions do Plano de Melloras:

Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas polo
equipo avaliador

Descricion das alegacions Consideracion do equipo avaliador

Modificase a valoracién [ Si [] Non
Xustificacion:
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